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ACTA No. 073
{07 de noviembre 2024)

CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE
DUITAMA, REALIZADA EL DIA SIETE (07) DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024).

En la ciudad de Duitama a los siete (07) dias del mes de noviembre de dos mil veinticuatro (2024}, siendo las
ocho y cincuenta y cuatro minutos de la manana (8:54 a.m.), se reunié el Honorable Concejo Municipal de
Duitama, segtin convocatoria hecha a los Honorables Concejales, por parte del presidente de fa Corporacion.
El H.C. FERNANDO ALFONSQO BAYONA, como Segundo Vicepresidente de la Corporacion, presenta un

cordial saludo a las personas presentes, al Capitan y todo el personal de la policia y funcionarios de la Empresa
Urbaser.

ORDEN DEL DiA
1°. ORACION
2°. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM
3°. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
4°. HIMNO A DUITAMA
59 INVITACION COMANDANTE ESTACION DE POLICIA DE DUITAMA.
INTERVENCION DEL CAPITAN LUIS FERNANDO QUITIAQUEZ FIGUEROA
INVITACION URBASER, INTERVENCGION DE LA INGENIERA YANNETH ALVAREZ MORENO. GERENTE
6°. LECTURA DE CORRESPONDENCIA Y COMUNICACIONES
7°. PROPOSICIONES

8° ASUNTOS VARIOS

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1°, ORACION
El H.C. JOSE LUIS GIL SOSA, eleva la oracién al Todopoderoso.

El H.C. FERNANDO BAYONA, maniiiesta que, si alguno de los Concejales tiene alguna objecion u opinion al
orden del dia, abre la discusion. Anuncia que va a cerrar la discusion al orden del dia. Pregunta a los
Honorables Concejales si aprueban el orden del dia, si es asi golpear los pupitres.

2°. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM.

BAYONA RINCON FERNANDO ALFONSO

CELY RINCON JEISON JAVIER

CERINZA RICAURTE PAULA YANETH

DIAZ MATEUS JORGE ELIECER

FLECHAS GOMEZ WILLIAM

GARCIA CASTANEDA FRANCISCO JAVIER

GIL SOSA JOSE LUIS ]

GOMEZ MARTINEZ JULIAN ANDRES

MONTANEZ BECERRA JORGE LUIS

QUESADA SOLER DUVAN MAURICIO

REYES MARTINEZ GUILLERMO ANDRES
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Por Secretaria se informa gque existe quorum deliberatorio y decisoria.
3°. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

La presidencia H.C. JULIAN ANDRES GOMEZ MARTINEZ, manifiesta que ya esta aprobado el orden del dia.

4°, HIMNO A DUITAMA

Se escuchan las notas del Himno a Duitama.

5° INVITACION COMANDANTE ESTACION DE POLICIA DE DUITAMA.
INTERVENCION DEL CAPITAN LUIS FERNANDO QUITIAQUEZ FIGUEROA

De acuerdo al control de asistencia en este punto del orden del dia ingresan al recinto los Honorables
Concejales, Josué Daniel Cristiano Jacome, Leonardo Andrés Joya Nifio, Juan Felipe Mejia Romero,
Fernando Alexander Serrato Fonseca y Ninrod Alexander Zambrano Adame.

lLa presidencia presenta su saludo "DIOS Y PATRIA", al Sefior Comandante de la Estacion Capitan LUIS
FERNANDO QUITIAQUEZ y para todos los que hoy representan a la policia nacional en el recinto de la
Corporacién del Concejo Municipal de Duitama, manifiesta que esta invitacion se hace debido a que el Senor
Comandante guiere hacer su representacion con ellos, le concede el uso de la palabra e invita para que los
acompare al atril.

El Capitan presenta un cordial saludo para todos de parte de su Coronel Sefior Comandante del Departamento,
de Policia de Boyaca Coronel FREDY BARBOSA, un cordial saludo de parte del suscrito y equipo de trabajo
la Sefiorita Brigitte v de todos ellos, basicamente, como lo dice nuestro Honorable Presidente del Concejo, la
presencia del suscrito aqui en el recinto es con el &nimo de saludarios y de interactuar con ustedes, conocerios
de saber quiénes son de mirarlos reconocerlos ya que con algunos no ha tenido la oportunidad de interactuar,
hay algunos que gracias a Dios han tenido una buena comunicacion y han podido compartir un almuerzo, un
café y de pronto algunas actividades donde lo han arientado en el municipio de Duitama.

De otra parte, informartes que bien le decia un Honorable Concejal si quedaba o no quedaba eso es a
disposicion del mando institucional esperan que ordena su Coronel frente al tema, sin embargo, lleva
aproximadamente unos cinco meses en el municipio y todavia cree que si no esta mal cierra & afio liderando
la estacion de policia de Duitama.

También es importante la visita de ellos en el dia de hoy primero para mejorar el tema de los canales de
comunicacion con ustedes, saben que hay unas falencias que hablaban con un Honorable Concejal en el tema
del Plan Padrino y estas falencias se tienen que mejorar y corregir y tratar que salgan de la mejor forma.

Seguido a esto, compartir el namero de teléfono, el namero institucional del suscrito para trata de hacer lo
humanamente posible de estar disponible no solamente para los Honorables Concejales sino para toda la
comunidad del municipio de Duitama y dar otro ntimero que han estado actualizando desde hace unos tres
meses que es el nimero de la central de radios, ya que han tenido muchas quejas que los nimeros de las
patrullas de vigilancia no contestan, estan haciendo unas pruebas y van hacer unas actualizaciones de la red
ya que se tienen unas falencias mas que todo por cobertura, han identificado que hay unos sectores y barrios
donde hacen las pruebas y llaman y no entran las llamadas o se va a buzdn; también tienen unas falencias
con el 1,2.3, donde el 1,2.3, si esta en el municipio pero por el tema de la red hay veces inclusive el hacia las
pruebas de x barrios y hay veces no salen las ltamadas y se supone que cuando se marca al 1.2,3, y no entra
la llamada al municipio de Duitama pues se desborda el 1,2,3 del departamento de Boyaca, entonces esias
dos pequefias falencias las han estado meiorando con el nimero de fa central de radios que es un numero
que esta las 24 horas y el numero del suscrito como lo menciona hace lo humanamente posible por contestarle.

Manifiesta que se viene una época bastante movida, digamoslo asi por la época de diciembre porque ya se
esta a 6 de noviembre y en un momento se va el afio, ya se estan alistando para el tema del alumbrado, la
llegada del turismo el acompafnamiento al sector comercial, porque hace este pequefio paréntesis porque es
importante que cada uno de ustedes o cada uno de ustedes muy respetuosamente solicita que lo orienten
para el tema de desplegar el servicio de policia, la seguridad no solo depende del suscrito ni sclamente la
construccion del suscrito, considera que todos los que estan presentes son lideres de sus comunidades y
conocen mas el municipia que el suscrito, algunos fo han orientado de manera oportuna para desplegar el
servicio y para trabajar articuladamente con el ejército y la idea es construir y aportarle el granito de arena que
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tanto les pide la comunidad en materia de seguridad para el municipio de Duitama, al igual forma hay muchas
cosas interesantes que se han hecho, hay unas circunstancias dificiles en el municipic mas sin embargo se
ha tenido una oportuna reaccién frente algunos casocs, hay muchas cosas que mejorar, son conscientes que
hay cosas por mejorar del servicio de policia pero estan trabajando sobre esto.

Otro punio, es recordaries el tema de las medidas de autoproteccion, no duden en marcarle por eso queria
hoy saludarlos, le decia a Brigette si queda o no queda de pronto se excusa si se demord unos meses, pero
estaban en esa transicion si queda o no gueda, pero todavia no se sabe, sin embargo, sabe que estard
trabajando hasta el mes de diciembre y no sabe si continua el otro afio, pero es importante interactuar con
cada uno de ustedes, son conocedores que hay unos casos donde los actores delincuenciales llegan a
perturbar la tranquilidad la convivencia y seguridad ciudadana, tenian los casos de las extorciones, el caso de
unos consumidores, el caso de los habitantes de calle, el caso que la gente siendo conocedores que ustedes
son servidores publicos gue son lideres en cada una de las comunidades se prestan de pronto para buscar la
forma de generar esos miedos en cada uno de ustedes y sus familias, es importante que tengan una buena
comunicacion con él, que tiene toda la disposicion si se tienen gue sentar a mirar los casos puntuales, los caso
de policia, casos de extorsion y casos que estén generando de pronto traumatismo dolores de cabeza pueden
contar con él y con todo su equipo de trabajo, es importante irse alistando ya falta un mes para todo o que
viene en el mes de diciembre, va a ver mucho movimienio de gente de bien pero también hay que ser
conscientes que et municipio es bastante grande y gracias a Dios gue tiene una economia tambien grande
haciendo que la gente de otros municipios y departamentos vengan con malas intenciones de pronto a
perturbar la convivencia y seguridad ciudadana del municipio, hay que acompafiar la comunidad pide
respetuosamente que el nimero que comparte si conocen el problema de las comunidades le informen hay
aclividades importantes gue se han sacado y esas aclividades solamente se logran es al trabajo de lo que la
gente les informa la gente les denuncian, muchas veces la gente les dice de los problemas gue se presentan
en terreno y han hecho el acompariamiento y se han dado cuenta que esta el problema pero no han hecho el
acompafamiento esa activacion de esa ruta sea con ellos o sea la policia judicial, con inteligencia sea el CT!
y la Policia de pronto para que algo se materialice y se efective y poder atacar los delitos de impacto que
afectan la convivencia y seguridad ciudadana del municipio.

Recuerda a los Concejales el tema de las lamadas extorsivas, los falsos servicios eso no para y tienen que
ser conscientes que en el municipio esta una de las carceles digamoslo asi, el Departamento de Policia de
Boyaca, si bien el director de la carcel que también es amigo de ellos trata de hacer los controles, pero hay
veces ellos tampoco dan abasto, pero eso se presenta para que de pronto no solo los extorsionen a ustedes
sino a todo el municipio, gracias a Dios hay unos casos donde la gente se comunica conellosy le dicenala
gente que por favor no vayan a consignar, esperen que ya llegan a sus casas, digan que paso y les dicen que
bloguen el nimero de teléfono para no generar mas comunicacion con estas personas, porque a medida que
se va generando comunicacion con estas personas estas personas mas psicologicamente les meten maldad
en la cabeza de cada uno de los seres humanos, los asustan y perturban haciendo que les consignen el dinero,
es importante tener mucho tacto ensefiar a la gente que no sean tan inocentes que miren por donde van a
buscar trabajo, aca también se presenté un caso de extorsién de todo un poco se ha presentado de todas las
modalidades en ese caso, casos donde le dicen a la gente que estan consiguiendo trabajo pero que para
hacer esto se tienen que hacer unos examenes médicos, consignen trescientos mil pesos, en tal cuenta en tal
EPS y la gente en su deseo de conseguir el trabajo e inocencia consignan los trescientos mil pesos y
desafortunadamente se pierde este dinero.

Estan haciendo un trabajo fuerte con el acompafiamiento con el sector bancario, se han reunido con los
gerentes de los bancos porque en esta época de diciembre hay gue apoyar el sector de los cajeros automaticos
y ensefiar a la gente que no se confié con el tema que le pidan ayuda a alguien que no les hagan un cambiazo
cuando van a sacar dinero, también estan trabajando en hacer unas sugerencias en unas actividades al final
del afio, llamense conciertos, actividades decembrinas, donde le decian a la gente y hablaban con el alcaide
a quien le extiende un saludo respetuoso cuando le habtaban sobre la actividad del dia del campesino, las
actividades donde pasaron el fin de semana donde realizaron el concierto, que estuvo bien y no se presentaron
peleas pero desafortunadamente se presentaron unos temas de cosquilieo, el tema del hurio de unos
celutares, el tema que se robaron unas billeteras e interactuaban con las victimas y le preguntaban donde
tenian los celulares y decian que los tenfan en el bolsillo de la nalga lo disculpan las damas y los caballeros y
decia a las personas que como hacen para controlar o decirles que no guarden los celutares en ef bolsilio de
la nalga, otras que venian con la billetera y la nifia venia con un aifon de ultima generacion y en un tema de
aglomeracion de personas me lo robaron, para todas estas situaciones es bueno entre todos hacer seguridad
y entre todos buscar la seguridad organizar y ayudar a todas las actividades de esparcimiento para el
municipio y decir a los organizadores de los conciertos que le ensefien a la gente a tener cuidado y tener
precaucién con sus pertenencias, han hecho actividades de prevencion una que recuerda es cuando se estaba
presentando el hurto de las motocicletas donde hubo una semana que estuvo complicado el hurto de las motos
en la modalidad de jalado y empezaron una campafia los fines de semana donde iban puerta a puerta en los
barrios donde mas eran afectados y le estaban haciendo la sugerencia a la gente que guarde las motocicletas,
si bien de esto gracias a la oportuna reaccién de las patrullas pudieron recuperar dos motos, si bien de eso
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gracias a la oportuna reaccion de las patrullas lograron recuperar dos en la modalidad de jalado, empezaron
una campafia en la modalidad de jalado donde iban puerta a puerta en los barrios donde mas estaban siendo
afectados y le estaban haciendo la sugerencia a los barrios mas afectados y estan haciendo una investigacion
por parte del grupo dela Sajin, hay muchas cosas que hacer respetados Honorables Concejales en verdad es
un placer y agradece el espacio, la oportunidad, el tiempo gue te dan su nitmero del Capitan es 3232762351,
este nimero para agregarlo como comandante de la estacidn, es el nimero institucional que tiene el suscrito,
sea el que este otro Capitan Mayor es el niimero institucional del que haga las veces de comandante de la
estacién vy el otro numero el 1,2,3 con la gente del Barrio Ciudadela Guadalupe, ellos mismos escogieron el
nombre, la nombraron CENTRAL DE RADIO POLICIA DE DUITAMA, nimero 3143176387 Agradecer a todas
y recordarles que como ciudadanos son los ojos de ellos, ellos con los Concejales tienen el apoyo, les
agradece inmensamente el detalle tan bonito de acompanarlos en la celebracién del 5 de noviembre dia de la
policia, no pudieron estar por el tema de la ceremonia que tenian pero como se pudieron dar cuenta los que
los acompafiaron estuvo la representacion de la policia de Duitama, gracias por las palabras tan bonitas y por
el reconocimiento que le hacen al suscrito y a su Mayor, gracias por el reconocimiento que les hacen a cada
uno de ellos como policias, mi Dios los Bendiga.

La presidencia agradece al Capitan por todo ese trabajo es muy consciente de él y mas en diferentes
situaciones no solo con el sino con compafieros de estar pendientes de cada uno de ellos, de estar
comprometidos y sobre todo comprometidos con Duitama. Expresa que habla de las actividades que guedan
le pide gue mientras este como Presidente donde requiera hacer unas actividades estaran dispuestos a
trabajar. Que Dios los Bendiga, Dios y Patria.

6°. INVITACION URBASER, INTERVENCION DE LA INGENIERA YANNETH ALVAREZ MORENO.
GERENTE.

La presidencia extiende nuevamente un cordial saludo a la Ingeniera Yanneth Alvarez, le agradece por haber
aceptado la invitacién. Dice, que desde que trabajo en la administracién municipal se dio cuenta los problemas
que se presentaron con los Gerentes de Urbaser porque no vienen o no asisten a las sesiones y hoy le
agradece por haber aceptado la invitacion,

Manifiesta, la presidencia que, si alguno de sus comparieros quiere intervenir a la invitacion, recuerda gue no
es una citacion.

Et H.C. WILLIAM FLECHAS, saluda a las personas que los acompafian al Sefor Capitan de fa policia e
Intendente Brigette, a la doctora Yanneth con todo su grupo de trabajo porque ha considerado el Concejo
Municipal que debian invitarta con el fin no solamente de conocer los avances que ia empresa ha tenido en
este periodo sino ademas porque hay muchas inquietudes en la ciudadania y como usted lo sabe es una
empresa prestadora de servicios publicos y ademas porque desde el mismo momento en gue entro su
operacién saben que significativamente ha mostrado grandes procesos, que se ha mostrado la importancia en
el cambio de habitos y también la extension gue se ha dado con algunos programas que ustedes incursan con
las comunidades; han sabido que ustedes han implementado grandes programas que ha llevado muchisimo
decoro a nuestros sectores, desde luego que aplauden estas actuaciones porque saben que ustedes han
venido implementando mucho en cuanto tiene que ver con el sentido social de la ciudad, Urbaser es una
empresa muy fortalecida que ha venido implementando nuevos procesos que llegan a dignificar la forma de
vida de las comunidades, sin embargo asi como hay aciertos también siguen persistiendo algunas quejas,
siguen persistiendo algunas en unas cosas que tienen que ver desde el momento mismo del recaudo de los
servicios publicos del convenio que se vino haciendo anteriormente con la empresa de energia de Boyaca y
tienen muchas quejas a diario © no digamos quejas, sino solicitudes por parte de ta comunidad gue tienen que
ver con lo siguiente:

Hay predios en la ciudad de Duitama que se encuentran simplemente como predios llamados de engorde que
no ejercen ningdn tipo de actividad y que obviamente estos predios tienen gue pagar una tarifa de aseo, pero
en algunos sectores la tarifa se incrementa mucho, se les sube mucho y realmente ellos no es que dispongan
de residuos ni ningtn tipo de basuras, por ejemplo, por el lado de Santa Lucia hay una sefiora que ha pasado
varias veces por Urbaser y no se le ha solucionado nada, mas adelante le va a suministrar ef nombre de la
sefiora, pero la verdad es que se dice que estos predios se tienen que actualizar o tienen gue reportar cada
trimestre a la empresa o solicitar nuevamente el reajuste de esa tarifa, le gustaria que ustedes hoy les digan
acéa en la Corporacion como se hace para que ellos puedan orientar esa gente porque no es solo una usuaria
son muches y efectivamente pudiesen tener una estabilizacion en esos costos.

Pregunta, como se ha venido desempefiando el convenio con fos Centros Poblados y cuél es el procedimiento
para hacer la facturacion multiusuario en los lugares donde llega de manera conjunta sin esperar con cuanto
es que se dispone, porqué lo dicen, por ejemplo, talvez el comentaba a un usuario que vive en un conjunto, el
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conjunto presta el servicio de barrido v todo fo demas al interior, pero solamente se hace la disposicion de los
residuos con Urbaser y el costo es el mismo, le gustaria saber el procedimiento.

Por lo demas, considera doctora como dice, la empresa ha mostrado grandes avances en materia de aseo en
materia de prestacion del servicio, conocen significativamente los programas que se han alternado con los
residuos con la disposicidén de los mismos, con los botaderos de basura y demas y si hay alguna propuesta o
si alguna vez ustedes han escuchado, o si les han hecho alguna propuesta por parte de esta administracion
en cuanto fiene que ver con Ja disposicion de los residuos sdlidos porgue en este gobierno se dijo gue eflos
ihan a implementar por parie de Esdu |a politica para recuperar ese aprovechamiento y hoy se encuentran con
que al parecer no hay ningdn provecto encaminado a esa situacion, les gustaria saber si efectivamente han
tenido algun tramite por parte de la administracion en ese aspecto o si simplemente se quedd dentro de los
planes establecidos para decir que iba a recuperar digamos gue una parte de su funcionabilidad ser justificable
dicha dependencia. Estas son las inquietudes gue hoy los llevaron para que estuvieran acd e invitarlos para
que sigan trabajando de esa manera y asi podamos tener un mejor entendimiento con la Corporacién e
indudablemente puedan contribuir de alguna manera en agquslos programas que ustedes han venido
implemeniando para poder ser parte de ellos.

La presidencia recuerda a la Ingeniera que esta es una invitacién y aguellas preguntas que puedan surgir de
parte de cualquier Concejal, esta invitacion es para tratar de construir v seguir mejorande la empresa de
Servicios publicos de Urbaser.

Ei H.C. JORGE LUIS MONTANEZ, presenta su saludo afectuoso a la ciudadania Duitamense vy funcionarios
empresa Urbaser. Primero hacer un reconocimiento a todo ese equipo de trabajo que admira a todas las
persenas que laboran en la Empresa Urbaser, a los recolectores ya que es una tabor dificit en el sentido fisico
y humano y hacer el llamado a la ciudadania para que haga la disposicion de las basuras de manera correcta,
no dejar vidrios en las bolsas ya que hay operarios que se cortan y tienen accidentes desafortunados, en
primera medida hace una peticion especial a la doctora que ha visto a través de las redes sociales de Urbaser
que hacen el corte de los césped y embellecimiento en muchos lugares en [a via que conduce a quebrada
becerras que aun es sector urbano por toda fa via se necesita una intervenciadn pronta haciendo que el pasto
se crezea demasiado v la gente deposita las basuras a el le ha tocado recoger las bolsas porque hay muchos
caninos complicandose esto.

Una solicitud especial que hace, aungue no estan en control politico es un favor especial que les ayudaria a
desenredar unos temas realmente politicos, en el conirol potitico que le hicieron a culturama en ef plan de
patrocinios estaba urbaser, pide muy comedidamente les informe cual fue el patrocinio v si culturama o el
contratista a la fundacion de Nobsa se hizo algun pago por la recoleccion especial porgue agui lo mencionaron.

Ofra cosa especial, no sabe si la empresa empoduitama haya hecho la solicitud del pago de los dividendos,
sabe que tienen dos afios para el pago de los dividendos con urbaser, pero no sabe si han hablado o han
tenido alguin acercamiento con respecto a estos pagos que le corresponden a empoduitama porque la empresa
esta sin dinero y esto es importante.

Por uitimo, es evidente doctora, que uno de los caballifos de batalla mas grandes del mandataric focal fue
atacar a la empresa urbaser, lomaron videos alla grito, dijo que las tarifas, gue las basuras que la recoleccion
una infinidad de cosas, le gustaria saber si él hizo si quiera una solicitud especial con respecto a un nuevo
estudio tarifario una reduccion de tarifas, una solicitud a ia superintendencia o alguna inspeccion especiat, si
ha hecho algo la administracién municipal en especial con el tema de las tarifas de whbaser, sila doctora lo
tiene a bhien pide le regale informacion sobre estos temas.

El H.C. JORGE ELIECER DIAZ, presenta un cordial saludo a la doctora y equipo de trabajo, mil gracias por
asistir a esta invitacion a todos los gue los acompaiian en las barras, también ve ediles gente de las diferentes
ECAS, las recuperadoras y vecinos de [os diferentes barrios. Como se encuentra presente la doctora le
Duitama, gustaria que les difera ante las comunidades y sociedad éf es uno de los lideres de los recictadores
de Duitama, siempre o ha dicha en la corporacion que parte de ellos fue los que lo ayudaron a ser concejal y
puede la doctora ver las llamadas que no son diarias y practicamente estd pasando este pericdo ahi van
despacio y siempre le preguntan que como son las tarifas, no sabe si son por peso, medida y le gustaria que
la doctora le diga en publico como es la tarifa que se le esta cobrando a los usuarios.

Otra cosa, le gustaria que en los barrios reciiieran un poco de capacitacion de ustedes hacia ellos en cuanto
al horario de dejar las basuras, como ahora que cambiaron el horario que a partir de las 6:00 am y el carro
esta pasando sobre las 7:00 y 7:15 por los diferentes barrios, siendo esto un incremento verraco porque la
gente empieza a sacar la basura a las 6.00 pm y €l carro esta pasando sobre las 7:00 am, por ende los perros
y los mismos recicladores que les toca por ley salir a esa hora porgue este es otro tema que les cambiaron y
nunca les dieron capacitaciones solo le hubieran hecho una reunion a eltos donde les informaran que iban a
empezar a sacar los residuos para que ustedes hagan su recoleccion a tal y tal hora, doctora ellos viven el
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dia a dia de eso y si les cambiaron el horario practicamente el sustento de ellos es el dia a dia y ellos donde
van a vender los residuos siete o diez de la noche que les toca salir a reciclar, este es otro punto que le gustaria
la doctora les colabore, lo habla como lider de ellos para que usted se ponga la mano en el corazon y les
colabore con esto,

En cuanto al horario ya todos lo saben, pero doctora ya todos saben y pongase la mano en el corazon con
todos los ciudadanos vy con et gremio de los recicladores.

La presidencia a partir de este momento decreta un receso en el horario 9:30 am.

La presidencia levanta el receso siendo las 9:47 a.m., de nuevo bienvenidas todas las personas que se
encuentran en el recinto a la empresa de servicios publicos urbaser, tenfa el uso de la palabra el H.C. Jorge
Eliecer Dlaz, agradece la invitacion.

El H.C. JOSUE CRISTIANO JACOME, presenta un cordial saludo a sus compafieros y funcionarios de la
empresa Urbaser, hace una peticion de manera respetuosa como ya lo habla indicado su compafero Jorge
Montafez, la ciudadania ha tenido un progreso con respecto a la cultura ciudadana en cuanto a la recoleccion
de excrementos de los animales y claramente también ha habido una cultura de mayor acogida frente a los
animales y al cuidado de los mismos, razén por la cual de manera respetuosa solicita que la empresa haga un
esfuerzo en la medida que hayan mas canecas para las basuras sobre todo por la avenida de las américas es
una zona que tiene aproximadamente dos kildémetros de largo se encuentran pocas canecas de basura para
la disposicion del excremento de [os animales.

Ademas, pedirle el favor que en la calle No 11* No 32-20 barrio Bochica hay pocas canecas de basura y
algunas personas de este sector les han manifestado la posibilidad de colocar una caneca en esta direccion.

El H.C. FERNANDO BAYONA, reitera su saludo respetuoso a la Ingeniera Yaneth Alvarez funcionarios y
personas presentes. Es lo siguiente, nuestra sociedad se ha ido perdiendo en el consumo y ta produccion de
mucha basura y esto tiene agobiado al planeta entero ya no resiste més, le parece pertinente lo que establece
el Plan Nacional de Desarrollo en este sentido en el articulo y el articulo 227 establece que "basura cero”, que
es bastante ambicioso pero es un buen nombre una buena meta que se podria desarrollar en todos los ambitos
de la sociedad colombiana y desde luego que la empresa en este caso urbaser mucho puede hacer en este
puede ayudarlo en tal sentido lo que quiere decir es que necesitan incrementar la cuftura ciudadana para
reducir la compra incluso de productos que generen muchisima basura y la produccion de basura necesitan
que en este sentido les ayuden a mejorar la cultura ciudadana para tal fin y no sabe gue tendra pensado
urbaser que pueda hacer que tienen planeado incluso en los conjuntos residenciales en las zonas donde hay
condominios o concentracion de viviendas cree que se podria hacer un programa muy fuerte para gue todo lo
que tiene gue ver con la factura multipropdsito se pueda estimular y les pueda ayudar a reducir la produccion
de las basuras y los costos que en Gitimas lo que necesitan es reducir en todos los &mbitos el costo del servicio
tanto para la empresa como para los usuarios fundamentalmente en este sentido le parece que si es clave ia
ayuda de la empresa, ahora, han visto como se afea nuestra ciudad y en esto necesitan también capacitar a
los recolectores porque donde hay contenedores se ha vuelto un foco de salubridad terrible y cree que se tiene
que trabajar con Ja administracién municipal en este sentido para que la ciudadania y las organizaciones y los
grupos de trabajadores que dependen de esta actividad para que les ayuden en tal sentido porque cada dia
es peor el desaseo alrededor de los contenedores que tiene urbaser incluso el maltrato y dafio hacia los
contenedores y cree que hay que incrementar el nGmero de contenedores en la ciudad.

Por otro lado, no sabe si les pudieran ayudar en la plaza de los libertadores que también se ha vuelio muy fea
de verdad que si y por multiples razones a ajenas a la voluntad de la mayoria de los ciudadanos pero que
necesitan en verdad ayuda para limpiarla asearla y hay personas que viven y dependen de ese lugar como
son los vendedores ambulantes vy lustradores de calzado que también estan dispuestos a colaborar tambien
estan dispuestos a colaborar pero necesitan mirar quienes desde las entidades como urbaser como les pueden
ayudar para mejoraria y le parece interesante lo que tiene que ver la poda que también hace parte del contrato
con ustedes en algunos caso particulares como la cedrella, que personal técnico especializado tienen ustedes
para definir qué clase de poda es la que debe hacerse.

El H.C. JUAN FELIPE MEJIA, envia un saludo especial a todas las personas que los acompafian a la Gerente
de urbaser, a los colaboradores, contratistas y trabajadores, un saludo especial para los diferentes lideres,
recuperadoras y recuperadores que los acomparian, quiere agradecer en primer lugar Gerente que el dia de
hoy los acompafie hoy si bien es cierto esta empresa es de naturaleza privada que presta un servicio plblico
para la ciudad, también es importante que escuche los diferentes reparos y sobre todo el andlisis que no
solamente pueden tener este concejo municipal sino que puede tener a muchos de los ciudadanos aca en la
ciudad, quiere comentar y hacer un recorderis que hace menos de un afio acabaron de llegar a esta
corporacian cuando recorrian los barrios en la ciudad sablan unas profundas reclamaciones sobre como se
prestaba el uso del aseo en la ciudad y cree que es pertinente para dejar unas claridades no solo a la
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ciudadania sino a la corporacion sobre el tema de las tarifas y le parece importante exponer a las personas
como es la metodologia y como se esta haciendo en esie momento de donde esta saliendo ese cobro que les
legan mensualmente a los hogares porque tenia entendido bajo una idea que no puede ser alejada a la
realidad es que cuando una persona deposita los residucs en sus casa y sale y los deja en &l contenedor en
los mal llamados gque en campafia tiene que llamarlos alcancias, porque cuando uno deja una bolsa de basura
en un contener pues es una alcancia y es lo que le dejan a la empresa, claro que deben de cobrar por prestar
este servicio pero muchas maneras se ha hecho desproporcional y que pasaba cuando iban y lo llevaban al
parqgue al pirgua, pide que la ingeniera les explique cual es el procedimiento porque lo que tenia entendido es
que llegaba un camidn recolector y lo pesaba y ese peso venia de cierta manera a desglosarse en cada uno
de los recibos que mensualmente llegan a los hogares, no sabe si estd muy alejado de Ia realidad pero si le
gustaria que la ingeniera hiciera esa claridad.

Ahora, por otro lado, si quiere hacer un analisis que tiene como joven vy pensando en el medio ambiente es
acerca de la pedagogla gue ellos puedan llegar hacer, ellos en estos momentos ven que no solamente hay
una pedagogia en muchos de los hogares de la ciudad y no es porque la gente no quiera, sino porque a las
personas y a los hogares hay que blindarlos de garantia y quiere preguniar a la ingeniera que tan viable es
que dejen de manejar un contenedor donde se introduzcan todos los desechos y empiecen a manejarlos con
diferentes composiciones gue tiene y piensa que esto ayudaria a reducir la tarifa que se esta pagando porque
ya la gente dejaria de infroducir todos los residuos en una bolsa negra y empezarian hacer una clasificacion
real ha visto que esto o han hecho en ofras ciudades y sabe que puede ser un reto enorme pero no sabe esto
de que podria venir acompaiiado de parte de la administracion para que se pudiera lograr consolidar una meta
de esta, le agradece si le puede dar una explicacion muy detallada si una iniciativa como estas puede tener
resuftados porgue no solamente estarian pensando en la pedagogia de la ciudad sino también en cdmo cuidar
el bolsillo de los ciudadanos que él considera es lo mas importante.

Otro tema, agradece que se encuentren los diferentes operadores y recuperadoras y la quiere invitar a trabajar
con la administracion municipal en qué sentido, han visto gue las diferentes poblaciones vulnerables tienen
unas politicas publicas y que aca uno de los sectores que ha estade histéricamente abandonados ha sido el
sector de los recuperadores y en verdad si quiere gue quede un compromise si 8s necesario nombrar una
comisidn, empezar a frabajar con la secretaria de gobierno y planeacion y ver como pueden proyectar una
politica ptiblica para los recuperadores porque ellos también merecen que se les dignifiquen los derechos que
tienen porque ha querido evidenciar e histdricamente han vistc que a los recuperadores tienen muchos
sindnimos no solamente son muy desproporcionales al trabajo que hacen todos los dias y en verdad si
considera que elos les esta haciendo un favor grande no solo a nosotros sino también al medio ambiente
pero esto debe de ir acompafiado de una dignificacidon y no sclamente ir a perseguirios atropellarios porque
ha visto que desde la administracidn también han salido comentarios y muchos ciudadanos que el reciclador
y los recuperadores estan acompafiados de delincuentes esto es una imagen que esta totalmente sesgada y
siquiere exigir a usted y para la administracion que haya un poco de respeto por estas personas, la invita para
ver como hacen unas mesas de trabajo para poder hacer que sea real una politica pablica.

Por dltimo, quiere hacer énfasis en &l tema de los contenedores y preguntarle que cuando dejan un contenedor
en un conjunte cerrado es solo para el uso de la disposicion de este conjunto cerrado o st las viviendas
aledafias tienen también derecho a utilizar los contenedores, le agradecer por haberlos acompanade a fa
corparacién y espera que sean contestadas todas las dudas de la comunidad.

El H.C. FRANCISCO JAVIER GARCIA, presenta su atento saludo a la Ingeniera y funcionarios presentes y a
toda la ciudadania que los acompafian por las redes. Dice que se permite hablar a nombre y representacion
de toda la comunidad de!l barrio san Luis, es salamente para focar tres puntos que en el momento les estan
aguejando. En el mes de septiembre del afic pasado previo al inicio de facluracion en ese sector fuvieron
ciertas reuniones donde ustedes se comprometieron hacer una caracterizacion de la poblacién y determinar a
aquellas personas que de una u oira manera tienen una condicion vulnerable por la situacién econdmica y que
se le aplicara una tarifa especial a estas, después de ocho meses casi un afio doctora finalmente esa
caracterizacion nunca {a hicieron, quiere ponerse a su entera disposicion desde la junta de accion comunal et
barrio san Luis que ya tienen identificado las personas gue en verdad viven en una condicion econdmica
bastante dificil, inclusive ellos mismos se dedican al reciclaje.

Por otro fado doctora en la via principal del barrio no se han hecho las labores de la poda de arboles y en
verdad la carretera estd en condiciones bastante dificiles, ya para terminar, con el cambic de rutas que se
implementé hace poco se estipularon y socializaron el horario de la recoleccion de las basuras iba a ser a
partir de las 6:00 am, en este sentido la gente muy juiciosa ha venido sacando la basura a esa hora pero el
camidn recolector pasa hacia &) medio dia, generado esto cualquier cantidad de dificultades de desaseo
porque los animalitos hacen de las suyas en ese transcurso de tiempo y evidentemente estan sufriendo mucho
por ese tema, simplemente doctora pedirle el favor para que en esos tres puntos les colaboren se imagina que
en otros sectores de la ciudad de Duitama puede estar pasando lo mismo pero si pedirle el favor en esto
doctora.
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Otro tema que le comentaban, si ese cambio de rutas se socializo con el comité técnico PGIRS.

La presidencia cierra la intervencion de los Honorables Concejates y concede la palabra ala Ingeniera dispone
del tiempo necesario para dar respuesta a las preguntas.

La Ingeniera YANNETH ALVAREZ MORENO, presenta un atento saludo a los Honorables Concejales,
agradecerles por la invitacion, Concejales tengan la plena garantia que cada vez que los citen van a estar aca
presentes, saben del trabajo que estan haciendo el cumplimiento normativo que estan haciendo dandoles
también la garantia para hoy hablar con ustedes. Manifiesta que tomo atenia nota a todas las inquietudes que
ustedes manifestaron y esta segura que la presentacion que realizaron no hubo un formulario y quisieron
responder las preguntas que matutinamente siempre salen y seguramente gue van a poder aiender a [a
mayoria.

Dice, que quiere arrancar por esta presentacién y empieza a dar respuesta al Concejal José Luis Gil y Josué
Daniel sobre el tema de la economia circular y apoyar el tema del consumo. Quieren contarles por que muchos
de golpe no conocen que es Urbaser, de donde viene Urbaser, que es lo que hace cual es la apuesta como
empresa; ellos como Urbaser tienen clarita la filmina anterior, donde tenian una imagen de la econdmica
circular v pese a que ellos son una empresa prestadora de servicios publicos de recoleccién de no
aprovechables y en esto quiere hacer énfasis somos la empresa de no prestadora de no aprovechables, la
empresa viene a nivel internacional haciendo una dinamica hacia la promocién de fa econamia circular de ahl
viene todo este lema y discurso que en el plan nacional de desarrolio se lama basura cero, pero que es muy
dificil de hablar de basura cero, porque siempre va haber un remanente que va haber basura, basura cero
totalmente no se puede dar economia como la que tienen en este mundo globalizado, abra un
aprovechamiento y es la estrategia que urbaser vienen promoviendo desde el dltimo ano, ef tema de la
aconomia circular de como dinamizar esto en las comunidades como un discurso que realmente se viva y
aprovechar todo el tema de las 9 Rs. Como reciclar, como reparar, restaurar como rehabilitar para realmente
promover esto lo vienen haciendo en todos los sities donde urbaser tiene presencia en Colombia, donde tiene
presencia en el mundo porque para ellos es critico como usted lo menciona ya que urbaser se caracteriza por
ser una empresa prestadora de gestién ambiental, no son la empresa de la basura como algunos los
denominan sino una empresa sino como una empresa prestadora de la gestion ambiental. En ese orden
evidentemente los temas de la economia circular tienen una gran importancia que mas adelante va a decir
gue vienen haciendo, en relacién a lo que decia el Concejal Flechas, el trabajo que vienen haciendo con
diferentes unidades y grupos para promover la disminucion del consumismo gue les genera cantidades de
residuos que tienen que ir a disponerse.

Contar de manera detallada que ellos en este momento como URBASER MUNDO, estan presentes en mas
de 15 paises, en la parte de paises bajos de Europa, también estan en la peninsula de Ibérica, estan en
Surameérica, en algunas ciudades de Norte América, en México y por supuesto en Latinoamérica.

Estan conformados por mas de 60 mil personas que tendemos y trabajamos para la empresa urbaser a nivel
mundial, atienden mas de 70 millones de personas y los residuos en todo este territorio, mas adelante va a
contar porque hoy se denominan e hicieron un cambio de marca que algunos han visto que cambiaron la
marca, eso tiene un proposite porque para ellos hoy es claro que hacen de la circularidad una realidad y se
mueven Y fortalecen estas areas para que por ejemplo: Grupos como los aprovechadores puedan sacar un
mayor provecho en su actividad si promueven esta cultura ambiental.

En el caso puntual de Urbaser Colombia, cuenta que el equipo de trabajo esta conformado por mas de 2.000
personas atienden a 2.7 millones de habitantes al afio, tienen un servicio de 232 mil kilémetros de vias
atendidos y mas de 44 mil toneladas de residuos que disponen en las diferentes ciudades del pais.

Manifiesta, que antes de entrar a la operacion, en este momentio tienen prestacion en 18 ciudades del pais,
donde prestan recoleccién, aprovechamiento sobre todo el tema de residuo material vegetal, toda la
transformacion y disposicion en los cuatro parques tecnoldgicos que tienen en el pais y evidentemente urbaser
tiene prestacion de servicio vio-sanitario y de temas especializados de succidn y de temas especializados en
temas de carga en el norte del pais es una gama en la que han venido pero a partir de la siguiente filmina va
a presentar muchas de las consultas gue ustedes manifestaron sobre la operacion de Duitama.

Inicia manifestando que estas son unas imagenes de nuestro dia a dfa, todos los dias registran fa operacion
que hacen, en un dia matutino, en un dia especial, en una jornada especial bajo algun evento y evidentemente
el lema por el que se caracterizan desde hace muchas décadas como la capital civica de Boyaca y hacia eso
se han enfocado a trabajar y fortalecer ese nombre de civismo que en algunos casos como la cultura ambiental
brilla un poquito por su ausencia por algunos actos de comunidades que no son juiciosas y No nacen la farea
coma deberia ser.
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Cuenta, gue hoy dia el esquema en Duitama esté dividido en estas dos operaciones, ella como gerenie de
operaciones controla y tiene a carge el equipo fiene que responder por |a operacion de la zona norte y sury
ven a jos dos supervisores que 1a acompafan tanto Nilo como Delta, ellos estan atendiendo y acompafando
la operacién en el barrido y la recoleccion de césped y en las actividades de poda, adicional a ello tienen una
estructura madricial de organizacién en la que tienen una serie de cargos que entre Urbaser Tunja y Duitama
se reparten no tienen los mismos en las dos empresas sino tienen cargos que los apoyan para las dos sedes,
en el caso de mantenimiento tienen fres personas que estan de manera permanente durante toda la operacion
del alistamiento y la operacidn de los vehiculos.

Muestra un mapa de la zona urbana donde hay no se ve la atencidn de los centros poblados, es decir las
areas rurales, pero en esquema general la cantidad de personas que tienen en las zonas integrales de
supervision, las micro rutas que tienen, a la fecha tienen 82 micro rutas de barrido en la ciudad y tienen las
micro rutas de recoleccidn en los diferentes horarios que se tienen establecidos que estan publicado de acceso
publico en pagina web donde estan identificados que micro ruta le corresponde a cada barrio a cada vereda,
gue micro ruta se hace en el caso de recoleccion o de corte de césped, la programacion del corte de césped,
esto lo programan de manera mensual y se le informa a la superintendencia y ponen datos al publico.

Manifiesta que va a contar algunos datos en lo corrido el 2024, es sobre las cifras que ya pueden empezar
analizar, en el 2024 llevan 22.127 toneladas dispuestas, lo hacen porque cuando llegan al parque tecnoldgico
gue es de Urbaser Tunja no de Urbaser Duitama, alli les toca pagar por la exposicion de los residuos que
llegan a Duitama como cualquiera de los demds municipios de Boyacd y alli tienen control de bascula cuando
el carro llega llenc y flega vacio para poder corroborar el tonelaje correspondiente, hay unos meses donde hay
mas produccion de residuos ya saben que en las dpocas vacacionales donde se tiene turismo v los estudiantes
en los hogares es una mayor produccion esos meses asociados de los meses de junio y parte de julio vy
diciembre se tiene algunos picos en octubre, pueden apreciar en las barras en la parte de abajo lo
mensualizado tienen un promedio de 2.200 toneladas mes de residuos no aprovechables que Hegan al relleno,
250 le dice que mas 0 menos estan produciendo al dia 75 a 80 toneladas diarias, hay veces cree gue no pero
la cantidad de residuos que sacan al dia y los vehiculos gue tienen de gran capacidad les demuestran el
reporte que tienen porque esto lo hacen al dia y controlan cuantos carros llegan y que tonelaje Hega pesando.

En materia de barrido hay unos meses que tienen fluctuaciones, por ejemplo, los meses secos es menor la
cantidad de barrido, sigue saliendo mucho papel, botellas tiradas en el piso y muchos residuos, en los meses
gue se generan mas residuos son los dias lluviosos porque hay mas arrasire de aluvidn de tierra y material
particulado entonces al escurrir por fas vias como se establece la norma ellos barren las cunetas de las calles,
este material se tiene que recoger haciendo esto gue no todas las veces haya un mismo comportamiente pero
{o corrido del afio han barrido 129.221 kilometros lo que va al corte 31 de octubre.

En materia de corte de césped funciona exactamente igual, cuando llueve evidentemente tfenen unos picos
de mayor incremento de césped y cuando tienen equidad venas, sin embargo, va dando respuesta a lo que
usiedes manifestaban.

Para el corte de césped, solo pueden cortar lo que les dice el plan de intervenciones del PGIRS dnicaments,
a hoy dia hay muchas zonas en el municipio gue tienen zonas verdes que son publicas, pone un caso como
en el barrio Bellavista que tiene un parque grande pero no esta en el inventario PGIRS gue no esta regulado
por tanto ellos no pueden cortar dentro del inventa, entonces ellos no pueden cortar dentro de la zona del
inventario que no esté regulado, el PGIRS por lo regular se actualiza cada cuatro afios, cada gobierno tiene
en su primer afio hasta el 30 de diciembre dejarlo en firme, tiene entendido que estan en labores de inicio de
contratacién para definir quienes lo van hacer el 30 de diciembre tendra que tener el documento y el documento
tendra que tener las actualizaciones de esas nuevas areas; pone otro caso, hasta el aho pasado se incluys el
Parque Simdn Bolivar y el Parque de Transito de los Nifos, no hacia parte del PGIRS, el afio pasado recién
se incorpord, hay veces se genera malestar desde las comunidades porgue hay veces se dice que Urbaser
corta el césped en los demas pero en este barrio ne, ellos Unicamente pueden cortar césped donde 1a alcaldia
y a través del inventario les dice que tienen que cortar césped v en materia de poda la cosa es exactamente
igual, a hoy dia el inventario que esta a 2016 registra un pocoe mas de 4.200 arboles justamente estan pedando
los arboles en la plaza de los libertadores el dia de ayer estaban en Innovo, hoy tienen ta certeza que tienen
mas de 6.000 arboles en la ciudad en inventario pihlico no obstante en el PGIRS solamente hay 4.200 arboles,
eso es via autorizacién de Boyaca ella no puede cortar un arbol que la administracion no autorice y la
Corporacién no le legalice, Ia invitacion para los Concejales y para todos ellos es que tienen que ser muy
juiciosos la aprobacion por Decreto que se tiene que hacer del PGIRS y todas estas zonas que estan por fuera
de la ciudad hacen constantes reclamos por parte de las comunidades se tienen que incluir porgue de lo
contrario los siguientes cuatro afios que vienen tienen que seguir cortando tnicamente las zonas que son de
inventario PGIRS. Pone otro caso critico gue manifiesta de manera permanente reclamos, la zona de |z carrera
20, esta zona por ser de competencia de la Agencia Nacional vial por la via férrea, es de competencia la poeda
y limpieza de los arboles y arbustos de la Agencia Nacional, no obstante nosotros como urbaser de todo esto
que esta contando, de Bella Vista y de la 20 ustedes veran no de manera recurrente pero silo hacen frecuente
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como labor de responsabilidad en convite con la comunidad van y limpian, porque no puede dejar que la
carrera 20 que os principal a pesar que no es de su responsabilidad que es de la Agencia Nacional de se vea
de manera desastrosa, son casos particulares que pane gue en el dia a dia la gente dice porque no cortaron
aqui y porque otros alla Unicamente pueden cortar fos poligonos que se encuentran en ef PGIRS.

El H.C. WILLIAM FLECHAS GOMEZ, como la doctora esta hablando de ese aspecto del PEGIR, §, aca han
venido insistiendo durante mucho tiempo que se incluya dentro del PGIRS el separador de la avenida camilo
torres, el separador mas triste de esta ciudad, el mas abandonado, ahl no hay zona vegetativa, no les hacen
mantenimiento a los arboles, si comparan el separador e la avenida de las américas que es nuestro, que es
una via municipal indudablemente encuentran la diferencia que es abismal, pero el separador de la avenida
camilo torres siempre les han sefialado que por ser via nacional no lo pueden incluir dentro del PEGIR,S, para
él eso no es cierto porque una cosa es la calzada y 1a sefalizacién y otra es el mantenimiento de las zonas
verdes y si planeacién quisiera incluir ese separador perfectamente podria ampliar el PEGIR,S para tener en
cuenta el mantenimiento del solo separador porque es la primera imagen que tenemos entrando a Duitama.

Pero adicionalmente a esto tienen otro parquecito que es aledafio a ella que es el de la 40 con 22, es el del
camilo torres junto al ferrocarril, es un parque que cuando Ja comunidad tiene como ayudarle se embellece,
de lo contrario urbaser nunca ha podido tocarlo efectivamente por eso y no entiende como el parquecito de la
40 con 22 no se ha incluido si ese no tiene ningtin impedimento, porque si bien es clerto la zona de influencia
del ferrocarril la mayoria del parque si es aprovechable embellecer, son lugares a los que les ha faltado gestion
para poder incluir esto, no sabe si exista algin impedimento pero tiene entendido que no es simplemente tener
la voluntad administrativa.

interviene la Ingeniera Yanneth, manifestando que a eso le suma las glorietas que tampoco ninguna esta
incluida en el PEGIR, S, le hacen una limpieza recurrente con nuestro personal gue ya estan con unas
restricciones medidas son sefioras mayares, pero obviamente que siguen estando en némina, limpian, asean
y habitantes de calle legan a vivir haciendo cambuche dentro de las glorietas es una labor que hacen por lo
menos un mes y siempre encueniran a alguien viviendo ahi, llenos de basura y residuos y muchas veces la
gente saca los colchones y no coordinan el dia que pasa el carro de la basura y piensan que e estan haciendo
un favor a los habitantes de calle y los colchones terminan en el rio en las glorietas o debajo de los puentes
porque no se hace la disposicién de manera adecuada de este tipo de materiales tal como lo establece la
norma, el Concejal Flechas hace una importante reflexion y estara muy atenta a las mesas de trabajo del
PEGIR,S convocaron una reunion hace ocho dias que van a contratar espera que les presenten a ustedes
tarmbién tendran que presentar el documento y estar muy pendiente porgue pasa con las glorietas con las
avenidas y también pasa con el tema de lavado de puentes, dentro del Clus por norma esta el barrido limpieza
y barrido de puentes al menos una vez por semestre, pero solamente hay tres puentes, resulta que Duitama
tiene seis el argumento es que el puente del Francisco de Paula es de Ia nacioén pera ella no vea la agencia
nacional haciendo un barrido recurrente ni un lavado al igual ellos asumen ese lavado de limpieza de los
puentes porgue no pueden hacer a una mitad y la otra mitad no, este es un tema que evidentemente elevaran
a la administracidn porque esto permite que todo el mundo tenga méas equidad en el servicio,

Frente al tema del mobiliaric urbano, lo tocaron bastante en total cuentan con 442 contenedores, 289 en dreas
privadas, 153 en area publica, 91 en el area rural en los centros poblados, este censo corresponde a una
informacion gue levantaron el mes anlerior, tiene la total certeza que tienen ese nimero de contenedores,
tuvieron que dar de baja como lo manifiesta el Concejal José Luis Gil, es cierto, el estado de los contenedores,
viven de manera recurrente una bandalizacion de contenedores que son propiedad de urbaser, quiere hacer
claridad, en que hay veces piensan gue son de propiedad de la administracién, son de urbaser un mobiliario
que le cuesta cada uno un valor de millén doscientos mil pesos y cuentan con una bandalizacion terrible, les
han informado a la policia a la administracion municipal porque de manera frecuente se roban las llantas, las
tapas por el plastico, los rompen de lado a lado, los bandalizan los grafitean y nadie responde por este tipo de
situaciones; sin embargo frente a la pregunta del Concejal Juan Felipe, fos contenedores que tienen en area
privada, en conjunto y edificios es por solicitud y son para esa area privada, en cuanto a lo que manifestaba,
por ejemplo tienen contenedores de pativilca estan para hacer la disposicién de los residuos en el cuarto Chuck
de basuras del pativilca, porque para los demas por ser de propiedad horizontal se facilita gue el ayudante de
recoleccion se pueden imaginar todo el tiempo y la carga que tendria que estar cargando de todo un conjunto
como robledales, pativilca, en villas del mundial esos contenedores, son conjuntos numerosos, estos
contenedores los entregan ademas en comodato, cada comunidad privada responde y le responde a ella
econdmicamente el uso y mantenimiento y disfrute del contenedor, ellos lo compran, lo mantienen pero
también le exigen a las comunidades privadas que tengan cuidado con el uso por eso muchos privados no 1o
exponen para el barrio, el problema esta en los publicos que no les dan un buen uso y todos pueden ver de
manera recurrente lo que sucede y siempre en las diferentes charlas que tiene los invita a que el contenedor
no se puede satanizar el contenedor no es un instrumento malo, el mal es el uso que le dan donde depositan
residuos que no pueden recoger, recolecciones especiales que alli se arrojan que deberian porque nosotros
somos la empresa prestadora de no aprovechables de ordinario pero de manera recurrente les dejan residuos
de carpinteria, de lavaderos de carros, talleres de mecanica, lo ven en el dia a dia, les falta mirar a las diez de
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la mafiana en la carrera 20 como estan esos conteneadores dispuestos de materiales para los cuales no
deberian hacer la recoleccion e insiste son los prestadores de no aprovechables ordinarios.

Expresa, que de manera particular hay un llamado que ha hecho al sector pequefio y mediano empresarial
gue la disposicion de los residuos especiales tienen que ser con empresas gque tramiten y que generen esos
residuos especiales, no en los contenedores ese es un hecho que han venido trabajando fuertemente han
lagrado unos comparendos ambientales a través del apoyo con la policia, donde ven que hay establecimientos
gue de manera continua dejan por ejemplo los lavaderos de a veinte, eso no es para disposicién de los
contenedores eso tiene que tener un tramite especial y evidentemente que las autoridades municipales y
departamentales en materia ambiental controlen y vigilen esos establecimientos y deberian tener los
certificados de disposicién porque deberfan tener un certificado mensual donde disponen los residuos.

En materia de cestas papeleras, a la fecha cuentan con 243, el ndmero de las cestas depende del PEGIR, S,
en este punto responde al Concejal Sosa y Cristiano que le preguniaba por unos contenedores de cestas, esto
depende de lo que establezca el PGIRS en el caso de Duitama estan solo 50 cestas por afio en dotacion, este
afo, la préxima semana van a iniciar con la instalacién de 50 mas cestas, agradece por los datos que le dio
t.orena, que hara la visita y la concientizacion con la gente hablar con la gente para que les permita instalar el
permiso del espacio plblico a planeacion todas estas cestas cuentan con los permisos, pera la timitacion del
numero de cestas depende de lo que diga el PGIRS.

Finalmente tienen tres cajas Ampliroll esto hace parte de la fuerza mecanizada que tienen desde urbaser
donde tienen unos carros especiales para la recoleccion sobre fodo cuando tienen volimenes altos de aluvién
o de barrido utilizan un no compactador como to permite la ley sino cajas zampirol, querida dar a conocer este
video a los Concejales ya que siempre urbaser muestra las cosas en corio tiempo de lo que es la operacion
en el dia a dia de lo que es Ia recoleccion.

Ademas, hicieron un video que pasaron por las redes sociales pidiendo a la gente gue sea un poco consciente
para que recojan de manera adecuada los recibos ha tenido casos donde ven como la ciudadania lanza los
residuos desde un cuarto piso del edificio, lo lanzan al carro si no caen en los carros caen en la cabeza de los
trabajadores, han tenido unos temas bien complejos de accidentalidad sobre todo los Gltimos meses con lluvia
que va a contar y el llamado a los trabajadores de Urbaser es que no los vean de manera denigrante, la
ciudadania en el dia a dia pareciese que en escalon Ultimo de desarrollo laboral en la civilizacion fuera ser
reciclador o recolector de basura y como lo mencionaba el Concejal Jorge Eliecer, es un tema que viven dia
a dia, la discriminacion de la gente porque piensan que el personal esta barriendo o esta recogiendo es una
persona que de pronto es un delincuente o una persona que no tiene mas oporiunidades, es una profesion
como cualguier otra vy han venido haciendo un Hamado para que la ciudadania entienda que hay cafiones de
respeto que se deben de tener, el saludo a un reciclador a une de los recoleciores conductores, algunos gestos
que hace {a gente cuando pasa el carro de la basura, es su puesto v saben gue huele a basura, es un carro
recolector de basura pero muchas veces la comunidad vy fa intransigencia de la genie y la intolerancia hace
que este tipo de trabajo sea mas dificil, quiere mostrar los histdricos de accidentalidad laboral, aunque se han
logrado reducir ha sido muy complejo, ella llego en marzo del 2023 a la empresa y venian con unos indicadores
terribles de accidentafidad laboral y lo mas friste no es que sean accidentes propios de nuestra operacion,
son accidentes que se presentan en la calle porque mientras el recolector esta coiriendo recogiendo las bolsas
son atropellados por motoes, bicicletas, automoviles, de manera recurrente en la zona rural perros que no son
controlados y los muerden, los atacan y eso les presenta a ellos incapacidades y pérdida de capacidad laboral
de algunes de ellos por todeo lo gue impacta, al dia de hoy tienen 5 accidertes laborales en el 2024 y de estos
5 el Ultimo mes dos han sido por ser atropellados por carros. También tuvieron un accidente grave en
motocicleta gue venia bajando del cogeollo y lo cogio por detrés a una operaria de barrido generandole 6 meses
de incapacidad, con multiples fracturas y como lo mencionaba el Concejal es de manera recurrente los cortes
en las manos, pinchazos de agujas son temas muy graves que pasa en la ciudad porque la gente no es
consciente que si va empacar un vidrio, han que hacerlo de manera adecuada y porque sea un reciclador la
vida vale menos, esta es una fabar que vienen haciendo constantemente por los medios de comunicacion y
aprovechan hoy para que también los Concejales sean voceros y fes ayuden a replicar, esto habla del civismo
y de [a educacion gue tienen en Duitama, como es posible que dejen los materiales de manera expuesta ya
que cogen agujas sin el capuchdn que la protege, este es un tema de falta de solidaridad y empatia con el
trabajador que como ustedes lo dicen de conciencia que no es facil a que persona le gusta recoger los residuos
de su propia casa de los vecinos y del barrio de la ciudad, quien se le mide a ese trabajo, es una labor dificil y
lo que piden es un llamado general porque a ellos les pasa lo mismo que le pasa a los recicladores de oficio,
la imprudencia vehicular e imprudencia de los motaciclistas y de manera recurrente esta poblacién sale muy
afectada.

En materia comercial, aca vienen varias de las preguntas que mencionaban los Concejales a diferencia del
acueducto, del alcantarillado o de la energia nos regimos por la formula tarifaria que establece la CRA 720 0
la 856, en el caso de Duitama se tiene la CRA 720 con la ampliacion de la 720 a fos Ceniros Poblados es la
resolucion gue rige para el cobro del servicio de aseo y ¢l cobro del servicio de aseo es esta formula que a
simple vista uno ta ve de pronto se ve un poco enredada no es tan compleja, comenta de manera general es
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que la tarifa estd compuesta por un primer numeral que se llama la tarifa de comercializacion, alli esta
compuesto a contar todo lo que hace referencia contar con un centro al servicio al cliente, al personal que asta
a la informacion y el cobro que se tiene que pagar al facturador conjunio, hoy en dia nuestro facturador
conjunto es la EBSA, algunos de los Concejales preguntaron sin embargo cuenta, ella se ha acercado al
Gerente de Empoduitama a decirle que no estamos intesados a volver a empoduitama, recuerden que Urbaser
se retira a Empoduitama parque la anterior administracion es la que solicita el retiro inmediato de la facturacian
y ante ese anuncio ellos tuvieron que buscar otro facturador y que les cubriera también el drea rural y
evidentemente la EBSA tiene la suficiente cobertura son unos costos mas altos pero es el Unico facturador
que les presta la garantia porque por ejemplo vanti no tiene una cobertura universal en la zona urbana
entonees por ley les toca buscar un facturador que tenga una amplia cobertura y que les de la garantia del
recaudo exitoso a hoy dia con la EBSA como lo mencionan arrancaron desde julio del 2023 este proceso, no
lo han negado y se niegan la posibilidad de regresar a Empoduitama, una posibiidad que siempre ha estado
abierta porgue Empoduitama es su socio, Duitama tiene el 30% de acciones y recibe el 30% de utilidades de
urbaser, por ende ellos lo consideran como un socio estratégico nunca lo ven como un opositor ni nada que
se le apareciera pues la politica de urbaser es de una compaiia asl como cualquier otra empresa; luego viene
un componente llamado la tarifa de limpieza urbana y mucha gente dice que esta en zona rural y mi via es
destapada, “0jo”, recuerden que el aseo no solamente contempla recoger la balsa para ir a llevarla a PIRGUA,
también hay que incluir la limpieza urbana es donde estan las actividades de corte de césped de todo el
inventario publico del PGIRS 1a poda las dos frecuencias de poda que hay gue hacer el afio que establece el
PGIRS, son solamente dos frecuencias de poda al afio, en el momento estan culminando la segunda de ano
y por supuesto el lavado de puentes pontones de la ciudad y adicional el barrido de las zonas de fa cuneta de
la zona urbana v la extension del centro poblado que esta pavimentado, eso no o paga solo el habitante del
centro, muchas veces el habitante rural dice que los urbanos paguen todo el barrido porgue ellos porque, es
que la ley establece que la limpieza urbana es pagada y esta configurada y pagada entre todos los usuarios,
aun asi la zona rural tiene una tarifa preferencial de menor costeo del barrido justamente bajo esa percepcion
porque la ley les permite hacer esa excepcionalidad y ahora van a ver la tarifa y los recortes del 2024 para
que se den cuenta que no han subido, por el contrario han bajado casi mil pesos a lo largo del afo, ahora lo
va a moslrar con cifras, para que puedan tener el recibo tal cual y puedan entender que la limpieza urbana y
el barrido urbano toca entre todos fos Duitamenses de la zonas del PGIRS que establece, dice al Concejal
Flechas que una de las inquietudes es que ahi no se incluyan mas zona si incluyen mas zonas obviamente
el inventario y los metros son mas les toca entre todos los Duitamenses porque si bien aprovecha el parque
del Carmen o no lo aprovecha el parque es de todos y la limpieza urbana hace referencia al uso, goce y
disfrute de estos escenarios publicos.

La H.C. PAULA YANETH CERINZA, manifiesta a la Ingeniera que cuando menciona la posibilidad de volver
a empoduitama, abria también la posibilidad de que se bajara los costos teniendo en cuenta que con ia EBSA
se elevara, pregunta, si llegan a volver a empoduitama abria la posibilidad que se baje esta tarifa.

La Ingeniera responde que en el componente de comercializacion y eso dependiendo de la negeciacion, eflos
le oirecieron a empoduitama a su llegada a la empresa, le ofrecié le ofrecid a David ortega que se sentaran y
hahlaran con la CRA para que este nombrara una comision de arbitraje para que no quedara a gusto la alcaldia
ni urbaser, que fuera un tema arbitrado para que fuera en lo legal un precio justo, es lo que han propuesto y
lo han puesto sobre la mesa a hoy tienen un contrato con la EBSA tienen un tema de facturacion conjunta
hasta finales del afio que viene 2025 pero es una situacion que no descartan.

Dice que dentro de los componentes se encuentra el barrido de la limpieza como menciona, la tarifa de
recoleccion y transporte, la gente piensa que solo es recoger la basura y echarla en el carro y se acabd el
problema, ellos los tienen que llevar al dnico relleno que esta disponible y permitido por Corpoboyacéd en el
departamento es PIRGUA, que esta mal contados a unos 60 kilémetros de aca, tienen que ir a desplazar los
carros, mirar el combustible, el desplazamiento y alli tienen que pagar Jos siguientes componentes;

Toca pagar una disposicion final por la cantidad de toneladas que entran al parque, pero también existe una
formula para que a partir de la cantidad de toneladas se establezcan los lixiviados por tonelada, les toca pagar
fa disposicion final a hoy dia cubran un paco mas de sesenta y ocho mil pesos por tonelada que va a pirgua,
es decir, que al mes estan pagando entre disposicion y tratamiento y lixiviados cerca de ciento treinta y cinco
millones de pesos, solamente en este componente de disposicién, ya que por cada tonelada hay una formula
establecida por la stper y la comision reguladora que por cada tonelada se producen tantos metros cubicos
de lixiviados, son los liquidos que guedan en las basuras en las caneca y gue al sumar ochenta toneladas
promedio diaria ya no es poquito sino son varios metros cubicos y la tarifa de aprovechamiento y aca
aprovechando que estan los recicladores también hacen claridad, mas adelante va a desagregar un poco mas
adelante va a desagregar un poco mas porque a los recicladores por norma de acuerdo a Ja resolucion vigente
se les tiene que reconocer de lo que estos reportan es decir, tos recictadores siempre estan agremiados en
asociaciones o en ECAS y ellos reportan el tonelaje que producen a la superintendencia y estos le solicitan
una cantidad de requisitos y mensualmente les validan o no les validan y les aplaza las toneladas, luego de
la validacion el aplazamiento o no, por ejemplo en ese momento tienen dos ECAS aplazadas y tres que ya se

ACTA No. 073 FECHA: 07 DE NOVIEMBRE 2024

TRANSCRIBIO Y DIGITO: ELIZABETH BECERRA RIVERA




Cédigo: CM-R ~GA - 001

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Fecha Aprobacion:
MECI:1000-2014 12-12-2016
b Version: 1
>
Concejo Municipal de ACTA DE PLENARIA

Duitama Boyaca Pagina: 13 de 24

les aprobé septiembre a ellos les toca llevar a la tarifa un mes después para que entre todos los ciudadanos
reconozcan el trabajo del mezclador de oficio y estos dineros los giran a las asociaciones y ECAS ellos recogen
y son un intermediario, en los recibos pueden ver aprovechamienio y ellos recogen esos dineros y io transfieren
de acuerdo a lo que la Super les indigue de cuanto es la produccion del tonelaje, es lo que establece la ley
que entre todos los ciudadanos tienen que ayudar a reconocer econdmicamente la labor que hacen los
recicladores a través del tonelaje que reportan, esta es la tarifa de aprovechamiento y luego viene el factor de
aporte o subsidio, comenta que para los subsidios estan vigentes hasta este ano el afio que viene entra a
discusion con ef concejo son los que definen los aportes de los esfratos 5 y 6, en Duitama no hay 6, solo 5 de
la tarifa comercial y el industrial son ustedes Jos que regulan la contribucion de estos sectores pero tambien
ustedes son los que definen el aporte por subsidio, hoy dia por ley los topes méaximos en la zona urbana para
el estrato 1 esta en el 70% y en 40% para el estrato 2 y el 15% para el estrato 3, sin embargo estos topes solo
estan aprobados para acueducto y alcantarillado para aseo no, ofra situacion es que estos subsidios por ley
pueden ser el 10% mas en la zona rural, mientras gue el maximo tope en el estrato 1 la zona urbana del
subsidio puede ser del 70% en la zona rural el estrato 1 puede llegar at 80% y el estrato 2 en el 40% urbanoy
50 en rural, el estrato 3 en 15% urbano y 25% en la parte rural, esto lo define y regula el Concejo de
conformidad a un plan financiero del marco fiscal de mediano y largo plazo y de acuerdo a la disponibilidad
de recursos que tenga el municipio para este fin hacer claridad que mas adelante va a presentar cuales son
los techos que tienen en Duitama y ustedes tendran que también darse esa discusion también que darse que
eso padria permitir un alivio, también viene en camino el estudio de estratificacién que también permitiria dinigir
los subsidios a quienes realmente los necesitan, hay mucha discusion sobre el tema sobre todo en el area
rural y en los centros poblados de mucha pablacién que estd clasificada como estrato 2 cuando claramente la
identificacion del predio corresponde a un estrato mayor o al revés y esto si corresponde netamente al trabajo
del concejo.

Muestra una filmina que la quiere mostrar en detalle porque es importante cuando la ciudadania dice que las
tarifas suben y suben quiere mostrar lo que ha sido la evolucion del 2024, en la parte de abajo pueden ver la
gréfica, 1a tendencia de la grafica, en la parte de arriba ven los valores exactos de la zona urbana y mas
adelante muestra la parte rural, en el caso del estrato uno arrancan con 2.887 de tarifa mensual del servicio,
tarifa mensual de servicio tarifa total donde se incluye todas las variables y a hoy estan en 12.359 pueden ver
claramente y es la informacion que tienen reportada entre la sweet que tienen reportada ante la
superintendencia gue tienen en la pagina web, es son los datos reales que presentan a la EBSA para que les
facture y asi cada uno de los estratos y recuerden que el estrato 4 ni contribuye pero tampoco recibe subsidio,
este estrato es el neutro porque ni recibe ni da pero el 5 no recibe subsidios pero si tiene que contribuir y en
Duitama como no ha estrato 6 por eso no presento la filmina hoy en dia con el estudio vigente de estratificacion
no existe el estrato 6 en Duitama.

Frente a las tarifas de las zonas rurales, esta es una informacion que es publica que es de acceso que esta
en pagina web y ellos cada mes cuelgan la tarifa, la tarifa para la zona rural como decia es diferencial perque
entienden temas de vulnerabilidad temas de vias, en este caso el estrato 1 arranco $7.423.00 mes en enero
y a la fecha esta en $7.062.00 son cifras oficiales que a ella no le permiten mentir y con gusto quieren mas
informacion al detalle la tienen toda y evidentemente a ellos los reporta y regula mensualmente la
superintendencia y 1a CRA,

Con respeto a lo que le preguntaban si el aicalde habia hecho alguna gestion, la administracion le hizo la
salicitud a la superintendencia de vigilar las tarifas y ellos como las deméas empresas han tenido control tarifario
durante el afio y finalizando el afio pasado claramente la superintendencia ha ratificado las variables porque
esta el cobro de acuerdo a la legalidad y normalidad de lo establecido, han manejado la norma y no han tenido
ninguna sancion, la stper es sUper dura en esta monetaria y empresa que cobre més de lo que deberia cobrar
aplica de una vez la sancion y las sanciones son multimilionarias y no se van a exponer como empresa nacional
y multinacional que son una multa de esta tipologia, cuenta que hace 20 dias multaron en la costa una
empresa por mil guinientos millones de pesos por el cobro de las tarifas y el no soporte de estas, por tanto
este tema es muy juicioso que lo toman con la mayor seriedad que a ellos les implica poder tener una
posibilidad de multas v eso es gravisimo.

En el caso de los subsidios de aportes, cuenta que hoy en dia de acuerdo al acuerdo municipal vigente hasta
el proximo afio el estrato residencial tiene un subsidio del 57.5 para aseo, para el dos del 30% vy para el tres
del 3%, vuelve y cuenta los techos, los techos por ley en el caso de la zona urbana estan de 70, 40y 15, pero
esto obedece a lo que dentro de este seno de concejo se tome en discusion a pariir de las realidades
presupuestales que obviamente tiene el municipio,

En cuanto al caso de las contribuciones lo que dice el acuerdo es que el estrato 5 tiene que contribuir con el
50% para subsidiar a los estratos 1,2, y 3, €l 6 el 60% pero como no hay estrato 8, comercial 50%, industrial
50%, y lo que es oficial pequefio productor y gran productor no aportan a los subsidios de los menores estratos,
esta es una cifra para que actualicen materia diferente a lo que pasa en acueducto y alcantarillado que ahf si
estan los topes que establece la ley.
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Frente al tema de predios deshabitados, le preguntaban sobre predios ocupados, esta ha sido la evolucion de
los predios desocupados a lo largo del 2024, en octubre oforgaron 261 beneficios de predio desocupado, este
es un beneficio normativo, o sea ellos como empresa de servicios publicos tienen que otorgar el beneficio bajo
ciertas consideraciones que el predio este desocupado, si el predio esta habitado no, si esta viviendo alguien
no, si tiene un consumo menor de 50 kilovatios de energia y que demuestre menos de un metro cubico porque
es0 le dice que puede tener un apartamento o una finca una casita pero no esta ocupado, 1o que daba el
beneficio es que yo puedo retirar los costos variables de la tarifa y Unicamente dejar los fijos y esto le permite
otorgar por tres meses la tarifa diferencial, sin embargo ellos lo que hacen es que la EBSA los reporta de
Duitama todos los que tienen 50 kilovatios o menos y a estos automaticamente si necesidad que nadie vaya
a nuestro centro de atencion al usuario ellos es otorgan automaticamente el predio desocupado y tienen que
ir a revisar porgue hay muchos establecimientos comerciales que en el mes consumen menos de los 50
kilovatios pero no tienen la connotacion de predio ocupado.

Le preguntaban los concejales cudl es el procedimiento, si tiene un caso de esos me acerco al ceniro de
atencién del usuario para el caso en Duitama lo tienen diagonal al monasterio en la calle 16 con carreral3, alli
esta el personal de atencion al cliente, que ve la solicitud del predio desocupado, la analiza y si evidentemente
tienen consumos menores a 50 kilovatios y en acueductos unos diferenciales en metros cubicos, les otorgan
de manera automatica el predio desocupado, de ser el caso que no sea {an recurrente el consumo y unos
meses si halla mas energia y otros no hacen visita al terreno, para verificar si el predio esta desocupado y se
le otorga por tres meses el beneficio al ciudadano, la norma establece que luego de esos tres meses la
condicién sigue el ciudadano tiene que volver acercarse para que se le siga otorgando por otros fres meses
mas el beneficio del predio desocupado y se deja solo 1a tarifa del cargo fijo y se eliminan todos los cargos
variables.

Interpela el Concejal William Flechas, agradece a la doctora por tocar este tema puntual, dice que el predio
del que habla uno de los cases que le han llegado porque son muchos, el de la carrera 11No 9-121 interior,
este es uno de 108 casos donde efectivamente la sefiora Gitma Machuca, estuvo en la oficina de guejas y puso
en conocimiento el caso y efectivamente le dijeron efectivamente que esa normatividad existia sin embargo al
dia de hoy pese a la visita que se hizo el predio esta totalmente abandonado que puede tener servicios publicos
pero nadie los utiliza y efectivamente en el Gitimo recibo para pagar el 6 de noviembre sale una suma de un
millén doscientos dos mil seiscientos veintiocho pesos, por ejemplo, ese caso es especial porque no se le esta
dando uso al inmueble, no tiene conocimiento si tiene energia el inmueble o no y si consume pero el predio
estd abandonado se supone que no consume, esta es la variabie para aplicar el beneficio, sin embargo ella
ha insistido, ha radicado y la respuesta siempre ha sido negativa cuande efectivamente no le saca ningun
usufructo at inmueble, sin embargo son asuntos que piensa se tienen que prestar atencion y usted lo dice hoy,
que hay un beneficio que se aplica por normativa pero a ella no ha sido posible que se lo apliquen, este es
uno de fos casos que tomo como referencia porgue son muchos, por ejemplo le llego una seficra Elsa
Tristancho del lado de Innovo que el caso contrario es de un edificio y efectivamente han pasado peticiones y
nunca le resuetven favorablemente, o falla la visita o falla la ponderacién que se hace pero no hay resultados
de beneficio normativo, le pide a la ingeniera especial atencion con este asunto y que ojala pudiesen reflejar
una verdadera aplicacion a este beneficio porque al parecer no se da no es este el Unico caso a él lo llaman
mucho v le piden el favor, pero no pueden hacer nada porgue no tienen la competencia para hacer tramites
ante Urbaser, pueden ofrecer es para intermediar y poder pedir la colaboracion pero los tramites ios tienen
que hacer los usuarios, efta o hizo y no ha recibido ningtin beneficio, seria bueno que tuvieran en cuenta
aspectos primordiales sobre esto.

Entre otras cosas variables que aplican que realmente no pareceria que fueran recurrentes, hay otras
circunstancias en lo que usted dijo hace un momento que queda en el vacié y queda en el ambiente, usted
nos dice es que les gustaria volver a la facturacion con empoduitama dependiendo el valor de la facturacion
que se pueda cobrar y demas, para toda la ciudad de Duitama el motivo hasta el dia de hoy estan
completamente seguros y es la verdad real que se maneja en el ambiente es gue la facturacion nunca se paso
a la Ebsa por el valor que se cobra en la facturacion por empoduitama sino que el convenio que hiciercn caon
la Ebsa para facturar es porque empoduitama no tenia facturacion en los centros poblados y entonces ustedes
no tenian el poder coercitivo para recaudar en los centros poblados mientras la Ebsa si tiene la facturacion
en Centros Poblados y a ustedes se les facilita el recaudo del valor del aseo, esta partecita st es de aclararla
que a él no le parece que fuera descabellado que ustedes manejaran porque el poder dominante del servicio
de acuerdo Io tiene evidentemente pues empoduitama pero como en los centros poblados hay acueductos
veredales, ustedes perfectamente podrian si el tema es de valor perfectamente podrian con los acueductos
veredales hacer convenios para facturar en los sectores del servicio de aseo y con empoduitama el servicio
en el centro urbano de la ciudad o de lo contrario hacer convenia para facturar con empoduitama para poderle
dejar ese valor de la facturacién a empoduitama y en los centros poblados con la Ebsa pero hasta el momento
lo que la ciudadania ha creido y la verdad que se dice es que ese convenio de facturacion nunca fue por precic
de facturacion sino para poder recaudar en los centros poblados esto es algo que hay en el ambiente que se
tiene que aclarar.
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L.a ingeniera Yanneth Alvarez, cuando hicieron el cambio y evidentemente hicieron las consultas con los
acueductos rurales y ninguno estuvo interesado en incluir en el cobro tarifario el aseo, pero lo hicieron,
pensaban como usted lo manifestd quedarse con zona urbana con empoduitama y la zona rural cubrir ta EBSA,
sin embargo, lo ha reiterado y lo ha dicho y no ha sido un secreto a viva voz se ha dicho y con los centros
poblados incluso a fravés de las manifestaciones que tuvieron en el mes de agosto del afio pasado que el
cambio se da por solicitud de la gerencia de empoduitama del retiro esta es la primera connotacion particular
hay habian de fondo las justificaciones sobre e precio esa fue lo gue manifestd en su momento el alcalde, sin
embargo ellos son una empresa que la ley establece que tienen que facturar conjuntamente y que la
facturacion conjunta tiene gque darse de manera conjunta, no separada y ahi responde parte de la primera
pregunta gue le dice por supuesto se lleva el dato para revisar y algo que si pudieron evidenciar en el momento
de la transferencia de empoduitama a Ebsa, era que hablan muchos usuarios que por afio no por meses puede
decir hasta cuatro y seis afios el cobro del aseo se separaba el cobro del acueducto vy alcantarillado
incumpliendo el articulo 46 de la Ley 142 que no permitla que eso se pudiera dar; cuando hicieron el cambio
facturador encontraron predios comerciales residenciales en la zona urbana que duranie cuatro o mas de
cuatro afios no habian pagado ni un solo mes de servicio de aseo y cuando hacen la homologacién llegan
facturas de cinco, seis y hasta de siete millones de pesos porque llevaban afios sin pagar el servicio de aseo
y no estd hablando de centros poblados estd hablando de zona urbana del municipio de Duitama,
establecimientos comerciales no pequefios, grandes productores, evidentemente muchos de los casos que
manifiesta el Concsjal pueden darse a que haya una deuda previa que no se haya reconocido, puede que
hasta ahora se esté solicitando el predio desocupado pero ese predio tiene varios meses e incluso afios que
no se ha pagado y por ende a ellos les corresponde como dijo el fallo de accidn popular el afio pasado el
juzgado segundo que fallo en el caso de los centros poblados el cobro del servicio de aseo y los demas
servicios pablicos es obligatorio, no tiene exoneracian alguna, aunque hay algunes casos Concejal Francisco
Javier, que pueden entrar a revisar temas de vulnerabilidad si usted se ofrece a colaborarle con mucho gusto
los que pueden entrar a revisar temas de vulnerabilidad, si se ofrece a colaberarle con mucho gusto dice a
Lorena tomar nota para contactarse con el concejal y revisen perc hay que tener presente que la ley es clara,
la obligatoriedad del reconocimiento y el pago es para toda la ciudadania y para el pago de todos los servicios,
gue donde pueden entrar la administracion un poco aliviar el bolsillo, en el tema de subsidios este tema as un
alivio y un aliciente en el cual a la poblacion méas necesitada pueden entrarse a revisar el caso para que el
subsidio sea mayor y gue lo posibilita la horma tanto en zona urbana como en la zona rural y ayudar de paso
al bolsillo del ciudadano.

El H.C. WILLIAM FLECHAS, toma la palabra para hacer una pregunta, pregunta, si en ese aspecto cuando
han descubierto que en el sector urbano hay predios que no vienen pagando servicios publicos cuatro, cinco,
sefs afios hasta diez afios, come opera la prescripcion para la facturacion, porgue ustedes emiten la facturacion
independientemente que sea una factura de servicios publicos es una factura y la caducidad y prescripcion es
a los tres afios, pregunta si esto o tienen en cuenta o facturan todo el tiempo y simplemente si la persona
excepciona bien o dejan asdé.

La Ingeniera Yanneth, dice que hay un programa que justamente muchos de los ciudadanos salieron
beneficiados el afio pasado de politica de cartera, donde entran a revisar normativamente hasta que mes
tienen la exigencia del cobro y que meses pueden condonar intereses para hacer unos alivios de cartera para
ayudar, casos como el que menciona de seis millones de un pargueadero y un focal comercial gigante cerca
de la UPTC, en ia zona del chorizo, tenia una deuda de casi siete millones de pesos y llegaron a un acuerdo
de pago y el usuario termino pagando tres millones de pesos, un 50% casi de alivio, eso lo pueden diferir
porque el ciudadano no esta obligado a pagar los seis millones de una, sino gue con un acuerdo de pago
puade diferir hasta cinco seis y siete afios la deuda, 1a invitacion agui es que muchos de los ciudadanos tengan
es cualidades o calidades lo primero es invitarlos al centro de atencion al usuario para escuchar ef caso
particular de cada uno porque son muchos los casos de cada persona hay situaciones de situaciones y hay
situaciones donde se venden los predios en Duitama y la gente cuando compra el predio no averigua el pasado
judicial en materia de servicios publicos y cuando usted adquiere el bien adquiere la deuda, de estos hay
muchos casos en Duitama, donde se han vendido locales comerciales y apartamentos y el nuevo propietario
los compra teniendo la presuncién del certificado tradicion y libertad y nunca averigua como esta su pasado
en temas de servicios publicos y cuande adquiere la ley dice que tambien adquiere |a deuda, son situaciones
que entran a analizar de manera particular con los ciudadanos, a revisar politica de cartera a practicar alivios
gue permitan una mejor comodidad econémica para los ciudadanos.

La presidencia H.C. FERNANDO BAYONA, manifiesta que como esta sesion se esta transmitiendo incluso a
&l le hizo una pregunta una persona y quedo perdido, valdria la pena que de manera especifica les diga en el
caso de predios deshabitados que tramiten deben realizar la persona interesada que pueda tener derecho
para que esto se resuelva de manera eficiente y se evite la pérdida de tiempo para el usuario y fa empresa.

La Ingeniera Yanneth dice que se debe de acercar con la factura de energia v si se puede la factura de
acueducto, son las Unicas causalidades y de ahi se define, se revisa el caso y se analiza y en ofros casos se
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autoriza el predio desocupado y en algunos casos donde haya irregularidad en los ultimos meses se practica
una visita de terreno y nuestros gestores asisten y verifican que realmente si este desocupado, el apartamento,
la finca, 0 lo que este desocupado.

Frente al tema de aprovechamiento, indicaba que el tema de la tarifa también incluye el reconocimiento que
habla la ley al valor y aprovechamiento que se hace.

Manifiesta que quiere ser clara porque muchas veces se presentan discusiones sobre el tema, esta plata no
es que la paguen reciclador por reciclador, recuerden..., las Asociaciones 0 ECAS, hay unos recicladores que
estan asociados y otros que no, pero la gran mayoria estan asociados o pertenecen a una ECA, esa cabeza
de representacion legal presenta unos soportes y reportes a la superintendencia del tonelaje que recogieron
durante el mes, la superintendencia revisa las facturas que evidentemente se haya vendido el material que
haya existido una fransaccidn legal y posteriormente en un comité de conciliacion se presentan los
reconocimientos de esas toneladas, en algunos meses algunas ECAS o asociaciones tienen tonelajes
suspendidos por alguna situacién la super no les valida le suspende le reactiva meses después por gjemplo
ahora tienen dos ECAS que para el mes de septiembre tonelaje suspendido pero puede que en octubre cuando
hacen la conciliacion se lo levanten, entonces hay que incluir esos valores en ia tarifa, esta ha sido la evolucion
en la parte de la filmina de la izquierda van a ver la cifra en materia de aprovechamiento, las barras estan en
toneladas que se han aprovechado, estos son reportes sweet no es solo de Urbaser esta es informacion
plublica de acceso al sweet a cualquier ciudadano se reporta y como ven se ha venido generando una
disminucién, en materia de aprovechable en el 2020 se reportaron 8.885 toneladas, en el 2023 4.304 toneladas
de aprovechables eso es lo que trabajan y recogen los aprovechables y para lo corrido del 2024 Hlevan 3.172
toneladas reportadas, en el mismo periodo de tiempo tienen a la fecha 19.744 toneladas de no aprovechables
io que ellos si recogen y Hevan al relleno, es decir, que del total de lo que se lleva de no aprovechables el 14%
de esta cifra si se aprovecha, es un buen indicador no sabe si conocen el dato a nivel nacional e internacional
de los porcentajes de aprovechamiento es un indicador que habla que también hay cultura de aprovechamiento
podria ser mas y podrian hacer una mejor clasificacion en las casas y dejarle separado al reciclador por
supuesto que lo pueden hacer porgue siguen teniendo ciudadanos que siguen sacando en la misma bolsa
todo y no es que el reciclador exija que le echen en una bolsa blanca el solo necesita que le dejen aparte la
bolsa algunos recogen vidrio y otros no porque eso depende del precio del mercado necesitan que tes dejen
el cartén limpio porque un cartén mojado o sucio ya a ellos no les sirve los frascos que les entregan es
preferiblemente que vayan con algo de lavado para que el material vaya limpio y ellos pueden hacer su labor,
es un volumen importante que genera la ciudadania y que es lo que reportan las ECAS y Asociaciones del
material que podria ser mejor y podrian llegar a un indicador mucho mayor, por supuesto a lo que mencicnaban
muchos de ustedes disminuir la cantidad de tonelaje que liega al relleno, entre otras porque las
caracterizaciones que han hecho el 40% de residuos que llegan al relleno de Duitama eflos hacen un sstudio
al afio y el 40% sigue siendo organicos e implica un proyecte una inversion porque hacer los organicos no es
coger y mezclarlos que yo genero abono ya eso tiene un lixiviado, eso tiene que tener Unos permisos y demas
entonces hablar que se genere una empresa de aprovechamiento de orgénicos se puede y se tiene que sequir
con la normativa ambiental y ta regularidad.

Hablar que los carros de urbaser sean para lo no aprovechables eso para ellos es el suefio y el ideal para que
ellos puedan llevar tnicamente lo no aprovechable y que se pueda hablar de una ruta donde los recicladares
recojan solo el material aprovechable ese es el ideal e ir hacia alla, la propuesta si es viable lo que falta de
fondo es que haya mas compromiso ciudadanc mejor organizacion y liderazgo en este caso desde la
administracion municipal para que se promuevan esas iniciativas porqué hoy dia ellos tienen establecidas
unas frecuencias y unos horarios de recoleccion pero bien las ECAS son las Asociaciones que tambien son
empresas prestadoras que tienen la misma connotacion y responsabilidad pero ellos es sobre los no
aprovechables ellos podrian tener un dia diferencial hay viene una de las discusiones gue han hablado
ampliamente con los recicladores y es que ia informacion tiene que ser muy publicitada hoy dia y es la queja
que tienen los lideres porque se retinen con los vocales de control, veedores, presidentes de juntas y ediles,
la comunidad de Duitama no tiene claridad frente las frecuencias, horarios y las empresas que pasan por cada
barrio y conjunto, le pregunta a los concejales si saben que empresa recicladora o asociacidon pasan por sus
casas, alguno de ustedes saben esa informacion, han hecho socializacion y es una invitacion gue esta en &l
PGIRS que se establecié en el 2020 que estaba a cabeza también de las ECAS y las Asociaciones, asi como
ellos dan informacion transparente y publica cuando se recogen los residuos las empresas también tienen la
obligacion de entregarte la informacion al usuario, esto que permitiria, piensen ustedes que las emprasas
podrian liderar una ruta selectiva no en el mismo dia de los no aprovechables, si pasan lunes, martes,
miércoles y viernes porque no pensar que las empresas establezcan el horario para que eslas empresas pasen
martes vy jueves, se le ocurre a ella, pero hay evidentemente trabajo por organizar de muchas partes que
muchas veces esta atomizado y no articulado y liderazgo también de diferentes sectores en cabeza por
supuesto de la administracion que les ayude a promover la culturas de la separacion en la fuente, porque si
siguen sacando y disponiendo de los residuos como no son va a ser viendo recicladores que tienen la
necesidad de romper las bolsas para sacar su consumo cuando perfectamente uno como ciudadano puede
en su basura hacer una clasificacién separada.
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En cuanto a las cifras de las toneladas, en la parte izquierda pueden apreciar las variables de toneladas como
dice hay dos ECAS que estan suspendidas pero en tonelaje el que ha reportado mas es Pro ambiente,
Reciprovida en tercer lugar Asonud, hay otras que han reportado menores tonefajes y de acuerdo a o que
establece la ley se le conoce la labor por una escalera de reparto, digamos que 105 recursos recogidos gue se
reparten en tarifa el 48.39% de los recursos que se han recogido a corte octubre de la tarifa en
aprovechamiento se le ha girado a Pro ambiente, el 30.38% a Reciprovida, el 19.99% Asonud y ustedes ven
en la escalera de reparto una menor cantidad, de esto hacen una consolidacién ellos pasan el tonelaje ese
tonelaje tiene un valor econdmico hacen un comité de conciliacion y de acuerdo al reconocimiento de la
superintendencia se giran los recursos de acuerdo a ese calculo en el comité de conciliacion donde elos
presentan el reporte de tonelaje y que previamente la superintendencia ha validado para hacer la transferencia
de lo que se recoge de la tarifa a estas ECAS Asociaciones que dentro de su noermativa tienen un tema
particular y privado en el que asigna la distribucion de sus recursos.

Muestra uno de los videos que talvez les ha dolido este afo, esta fue una actividad que hicieron en el mes de
mayo estd segura que a hoy que el panorama este igual, es un llamade que hicieron a la administracion
municipal porgue este cerro se convirtid en un punto critico, desafortunadamente no entienden que es lo que
sucede porque algunos habitantes gue aprovechan residuos lo que estan haciendo es llevar alli las bolsas, las
rompen las desintegran y dejan todo tipo de residuos encontraron alli cuatro toneladas de residuos y no
pudieron intervenir el cerro porque hay unas zonas muy boscosas ia vegetacién es peligrosa para el
movimiento les ayudo la defensa civil, las madres comunitarias, algunas ONG se unieron y pudieron limpiar
parte del cerro, hay una cafiada hay un cerro de escorrentfa y sigue leno de residuos donde se encuentra
absolutamente de todo que como menciona via derecho de peticion la presidenta de la Junta de San Fernando
comunicando este nueva punto critico que tiene la ciudad y que tiene que tener control porque evidentemente
ta basura no llega sola de alguna manera alguien la ha evado e incluso hacen actividades de quema de cables
para sacar cobre, ese dia encontraron gente quemando cables para sacar aprovechamiento es muy respetable
fa labor que puedan hacer los aprovechadores en estas materias no afectando a la naturaleza, este es un
flamado gue hacen, desafortunadamenta también hay ofros dos sitios similares que mas adelante haran la
invitacién para gue se unan en una campafia a limpiar porque es muy triste saber que la ruta del carro
recolector pasa una cuadra debajo de las escaleras y no entienden porque sucede esto siendo unos sitios
vistosos para Duitama que deberian ser aprovechados para un corredor de pronto de ciclo moniafiismo,
atletismo que pudieran aprovecharse mas pero estos puntos negativos no parmiten que la ciudad tenga ese
abordaje.

Manifiesta, que rapidamente comenta que en urbaser Duitama tienen mas de 110 colaboradores esta ha sido
la evolucion de cuantos han vinculado el personal esta a termino indefinido esta es la fuerza econdmica que
tienen en Duitama que por lo demas tienen un 56% son mayoria de mujeres en urbaser Duitama esta es una
connotacion gue les hace Unicos dentro de Colombia las demas empresas tienen presencia hombres pero
agul son mas mujeres de hecho ya han sido reconocidos por varios sectores g influencer por si no sg han
dado cuenta ya tienen recolectoras mujeres no &s una labor que solamente dejen estan apoyando a madres
cabeza de hogar muchas personas que incluso antes se dedicaban al reciclaje y hoy en dia con ellos han
encontrado un trabajo estable con unos salarios estables y unas consideraciones de aporte que hace la
empresa adicional a lo de ley que les permite sacar adelante sus familias e hijos, tienen una poblacion
mayoritariamente entre los 31 y 40 afios, pero al igual también tienen una poblacidén mayor de 60 afios que
era fa poblacién que venia con Esdu que la emprasa en el momento de absorber cuando entro Serviaseo y
después urbaser hoy dia se siguen manteniendo personas gue solamente las tienen para de pronto des
papelar, es la labor de recoger papelitos cerca a los libertadores y parque gque ya por sus condiciones fisicas
no pueden hacer la labor cien por ciento funcional y los rangos de antigliedad evidentemente entre uno a diez
afios esta nuestro personal ka mayoria con terminacién de bachillerato y algunos con estudios universitarios,
técnicos y tecnologico, ellos hacen un trabajo muy fuerte y es que en asocio con la administracion municipal
los Gltimos tres afios han venido trabajando en alfabetizacion dentro de la base de operaciones es decir que
el operador termina su jornada se cambia v en la sala que tienen de descanso reciben clases y han podido
culminar bachillerato mas de 40 personas, ademdas salen con bachillerato en especializacién en medio
ambiente que otorga el colegio nueva familia, entonces es una articulacion que no solo nuestros trabajadores
se benefician de estos programas institucionales que hace |a alcaldia sino gue también han vinculado familias,
abuelos hermanos que tenian niveles de alfabetismo y que hoy dia se encuentran cursando los niveles
académicos.

Muestran algunos de los eventos que tienen que por liderazgo de la empresa ellos no celebran particularmente
et dia de la mujer o del hombre, patticularmente celebran el dia de genero de manera incluyente nc son
particulares frente a la mujer, frente al hombre u ofra caracteristica de geénero sino que hacen celebraciones
de esa tipologia seguramente dentro de los beneficios adicionales gue tienen estan los bonos, beneficios de
cumpleafios, el dia de género dia del operario, reirigerios mensuales para los trabajadores, tienen un centro
de escucha con psicdlogos atendiendo todo el tiempo a las trabajadoras y familias porque tienen mucha
poblacion vulnerable, el 90% de la poblacion de la empresa urbaser es poblacion que {fambién viene del area
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vulnerable pero que han encontrado en la empresa una fuente de empleo estable con las condiciones de ley
y ademas lo beneficios que la empresa ha creado para tal fin son algunas de las fotografias de ese caso.

En el siguiente video dice que fue generado en la siguiente sermnana es un influencer del tema de motociclismo
estuvo en la ciudad y tuvo la oportunidad de ver o que algunos en el dia a dia hacemos invisible como en el
trabajo se miden cargas o sea que hay un estudio antes de y evidentemente se sabe que el hombre tiene mas
capacidades de fuerza mas que las mujeres y alli hacen un estudio antes para identificar las rutas en las gue
ellas pueden estar, realmente es un suefio y un propoésito que han tenido un suefio que en el particular si
quiere ver toda su tripulacion femenina, ya tienen conductoras de motocarro, recolectoras pero suefia verlas
en un compactador porque también tienen las capacidades es un tema que trabajan mucho de inclusion y
como decia el influencer que a nivel nacional es cierto no es recurrente ver una recolectora mujer se ven
hombres pero mujeres es muy dificil pero es una apuesta en la que han sensibilizado a nuestras mujeres, no
solamente por cultura esta hecha para barrer, en barrido tenemos muchos hombres y en recoleccion ya tienen
varias mujeres les da temor pero es una labor que han podido en este caso madres cabeza de hogar y
poblacién vulnerable que su familia depende de su sustento econdmico.

Rapidamente se va a tratar el tema de sostenibilidad, en este aspecio como lo decia el concejal Flechas pese
a que nosotros pudiesen quedar no solo como la empresa prestadora de solamente prestar el servicio pero
realmente tienen un corazén de sostenibilidad lo han demostrado en cada una de las acciones que hacen en
estas areas, presenia a Lorena, es su coordinadora de sostenibilidad, es licenciada en ciencias naturales y
junto con ella cuentan con una ingeniera ambiental que todos los dias esta en el servicio de la poblacion y
ciudadania Duitamense para promover iniciativas de temas sostenibles y basicamente se mugven en estas
tres areas, en gestion ambiental en compromiso con la sociedad, transparencia y buen gobierno.

Cuenta rapidamente que han venido haciendo, en gestion ambiental, este afio han tenido dos experiencias
maravillosas que fueron dinamizadoras y ejemplo de urbaser Colombia, el primero de ellos aulas vivenciales
y es llevar a las comunidades, a [os lideres a nuestros nifios, proiesores a conocer las bondades ambientales
que tienen eso lo han denominado fas aulas vivenciales, porque hablar del medio ambiente en un salon cuando
pueden hacer el recorrido al chiticuy, paramo de pan de azucar, rio surba, para que la gente se concientice de
donde esta llegando el agua gue consumen , este es un ejercicic que vienen trabajando entonces
reconociendo en este caso para el afio de 2024 la historia del surba estan levantando todo un monologo v
discurso de parte de los historiadores de la zona que les cuentan como ha sido todo el tema del surba y se
articularon en este caso con la institucién educativa José Miguel Silva Plazas alli trabajaron de la mano con
los docentes y estudiantes para replicar y que ellos se vuelvan unos gestores teniendo en cuenta que ellos
tienen una especiafidad en turismo ambiental.

Por otro lado también han trabajado el tema de aulas sostenibles, es un concurso en el cual urbaser entrego
recursos econdmicos a las instituciones educativas que presentaron los mejores proyectos en materia de
aprovechamiento y de economia circular, es justamente a lo que usledes consultaban tuvieron dos
instituciones educativas inscritas 5.400 gue se beneficiaron y 191 docentes vinculados y 26 juntas de accion
comunal, entregaron premios de tres, dos y un millén de pesos para que los docentes en sitlo pudieran
desarroltar proyectos de economia circular, el primer lugar se lo llevo el colegio salesiano y tercer lugar el
colegio José miguel silva plazas, ellos vienen haciendo muchos elementos, pacas digestoras con el
aprovechamiento del mismo material que generan de los restaurantes consumos y lo que hacen es una
iniciativa en vez de sacar méas residuos promoverla para mejorar el entorno en los colegios hacer produceion
agricola en las instituciones educativas y de esta manera fortalecer el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

También tuvieron la iniciativa que fue reconecida por fa fundacion Jaime Dugue y por la Filbo, el ministerio los
llevo a la Filbo una iniciativa que tuvo la empresa para finales del 2023 y lo lanzaron en el 2024 y es que le
ensefaron a estudiantes y docentes algo que ya se ha dejado de hacer el tema de las radio novetas, se unieron
a sefial Duitama una emisora social y comunitaria en un proceso de capacitacion de ensenarles como gravar
como generar estos dialogos y recrearon dos historias maraviltosas que quiere invitar a entrar a sefial Duitama
y a nuestro link que con gusto lo pueden llevar son radionovelas donde los invitan a gque escuchen las voces
de nuestros niflos como cuentan historias reales en uno de los casos de la osa Pensilvania que
lamentablemente murié pero como recrearon la historia los nifios como lo cuentan en una radio novela tratando
también de cubrir estas capacidades en nuestros nifios y fortaleciendo el tema del cuidado del medio ambiente,
asi les hicieron este reconocimiento v tuvieron presentacion como menciono en fa Filbo, tuvieron un stand y
feria de presentacion y el reconocimiento de la fundacién Jaime Duque por trabajar por ia naturaleza.

Frente al tema de cultura aseo, es una de los fuertes que trabajan desde sostenibilidad, han venido hacienda
un tema de contenerizacion inteligente, reclaman que se quite el contenedor o0 se ponga otro contenedor, lo
que haces es hacer visitas al terreno para ver si es necesario colocarlo o no, si es necesario reubicar, tal vez
recuerden que en la zona de la 20 tenian mas contenedares, en los Ultimos meses reubicaran y de hecho
quitaron contenedores tratando de hacer un gjercicio de prueba y ver si la comunidad puede responder a evitar
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esos puntos de acumulacion, en algunos puntos lo lograron se desaparecid el contenedor y se acabd el
problerna, en algunos sitios siguen permaneciendo, incluso lo han hecho en fa esquina del ara que es tan
significativa y que muchas veces se ve el reguero el mismo alcalde le solicito el retiro y le dijo ok alcalde lo voy
a retirar pero se puede dar cuenta que ahi hay un punto critico ya desde hace afios generado, la forma de
contra restar ese punto critico de acumulacion la mejor manera menos de afectacion es el contendor, o
guitaron un dia y en la mafiana tuvieron gue colocario el desorden el reguero la falia de conciencia y demas
de los restaurantes que no respetan los horarios, cuenta algo que ha venido pasando que seguramente se
habla del cambio de frecuencia justo antes de legar al recinto estaba visualizando el contenedor que esta al
frente ahora, el contenedor estaba fleno a las 7:30 de cartdn y habian recicladores sacéndolo, es decir que
pese a que hay un cambio de horario de frecuencia no es cierto que estén respetando el horario de frecuencia
todos los ciudadanos hay unos muy juiciosos y acatan sacar a la frecuencia que es y otros siguen sacando a
la hora que sea, la hora establecida para el centro de la ciudad desde ricolandia hasta {a 20® esta desde las
6:00 p.m. , los invita para que miren los contenedores como estan, estan llenos porque el comercio abre las
puerias a las ocho y nueve de la mafiana y a esa hora limpian el establecimientc y sacan el residuo para el
contenedor, es decir que el reciclaje en fa zona ceniro no ha parado se sigue dando en el dia y en la noche,
la ruta plena en pleno centro en la noche esta llegando a los libertadores dependiendo el dia en promedio a
los 8:30 a.m., y ahi da la respuesta a varios de 1o0s concejales gue le comentaban porque si pasan a las 7:30
a.m., dicen que saquen la basura a las 6:60 p.m., por norma y por ley a les ciudadanos nos toca poner los
residuos tres horas antes promedio 0 mas para que el carro lo haga y porque se hace eso, esto no se hace
porgue si 0 que se quiera fres horas, dos horas 0 una hora, resulta que nosotros no somos ajenos a las
condiciones de ia ciudad y a las condiciones sociales 0 economicas o incluso de garantia de gobierno y en
esto se va al tema del paro, han pasado por dos paros los dos Ultimes meses el parc de campesinos y el paro
camionero que fue el mes pasado y pregunta, si ellos en algin momento suspendieron el servicio que hicieron
las demas empresas del departamento, no, no pararon ni un solo dia y no afectaron al usuario, tuvieron gue
hacer maromas, fue dificil llevar los residuos hasta Pirgua porque evidentemente es el Gnico relleno no hay
relleno, na hay relleno en Casanare, no hay relieno sino hasta el meta y entonces a qué hora van y vuelven
para volver a recoeger, tuvieron que tomar rutas alternas y llegar a unos acuerdos con los manifestantes y eso
les ha ocurrido en funcion de garantizar lo méas facil hubiese sido como lo hicieron varias ciudades del
departamento v los municipios sacar un letrero y un aviso diciendo "a partir de |a fecha se avisa y se comunica
se va a suspender el servicio de recoleccion”, eso hubiese sido lo mas facil, pero justamente este es el sello
gue tienen como empresa de dar la garantia de fa recoleccion y de no afectar a ningtn ciudadano, no pararon
a pesar de que fueron casi seis dfas del paro campesino que tuvieron y durante los seis dias prestaron las
frecuencias de barrido, recoleccién, corte de césped con total normalidad para no afectar al usuario
acomodandose a todo lo que tuvieron gque realizar, pero esto implica también gue tiene que haber una
reciprocidad con el ciudadano fa invitacion es que en el contenedor dejar los residuos que son los gue carga
el carro y le ayuden ai reciclador de oficio clasificando de manera separada para que el reciclador no se tenga
que meter al contenedor que es una condicién desastrosa seguirla viendo, en este tema vienen trabajando
fuertemente las limpiezas como mencionaba, han hecho 22 limpiezas a los rios de la ciudad que
constantemente se encuentran con muchisima basura, han establecido los puntos verdes de paso cuenta lo
socializa por si alguna comunidad le interesa y estos puntos verdes que son, pone un caso particular les pasa
todos los dias pese a que la frecuencia es solo tres dias a la semana los invita todos los dias a las seis de la
mafana por el punto de la glorieta de San José a la salida de Santa Rosa para que miren como estan los
separadores y como amanecen, no hay un dia que los establecimientos comerciales de esa zona no les dejen
las bolsas de basura a las madrugadas y cierres de las discolecas y bares de manera que a las cinco de la
mafana los perritos han hecho lo propio y encuentran esos separadores hechos un desastre, que les toca
hacer todos los dias pese a que la frecuencia supuestamente en la avenida es de ires dias, ese es otro tema
para que se tenga en cuenta en el PGIRS, hoy dia en el PGIRS solo estd autorizado dos veces por semana
barrer cunetas de barrios y fres veces avenidas, no pueden barrer mas de lo que dicen y como dejan la zona
del charizo recogiendo todos los dias, se pueden imaginar donde no recojan los sabados y domingos vy estos
puntos verdes es una invitacidn gue hacen a la ciudadania en general de establecimiento comercial o
residencial que les permitan establecer el montaje de unos ganchos en las viviendas en el punto gue indiguen
ellos van y los instalan colocan via chazo, colocan un gancho para que fas personas puedan dejar los residuos
no aprovechables colgados para que los perros no rompan las bolsas y de manera separada pueden dejar lo
aprovechahle en el piso que ya los perritos no van a romper ni van a estar detras de hacer un dejamen sobre
el material aprovechable, este es el programa puntos verdes han instalado 35 van de manera secuencial por
todos los barrios y veredas que les solicitan instalando estos punios verdes y vienen con una identificacion
muy bonita que les permite ser mas alusivos e incluyentes.

Finalmente, sobre el tema de educacidon ambiental estos son los daios que ha hoy han tenido, tienen un
programa de lo que habtaban sobre el tema de los perritos donde hablaron con la gente el cuidado responsable
de las mascotas, tienen un programa llamado “Urbaser en tu barrio”, "Urbaser en tu colegio”, "Urbaser en tu
vereda”, los ediles y presidentes de las juntas les solicitan e invitan al barrio hacen una actividad ambiental,
limpian y pintan cortan césped, arreglan el parque, hacen algo de alusion sobre el tema, pero adicional hacen
una feria y se torman tode un sabado con la comunicad, llevan actividades recreo deportivas para los nifios,

llevan temas de desparasitacion para los caninos y felinos totalmente gratis, le hablan a la gente sobre el
ACTA No. 073 FECHA: 07 DE NOVIEMBRE 2024

TRANSCRIBIO Y DIGITO: ELIZABETH BECERRA RIVERA




Codigo: CM-R —GA - 001

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Fecha Aprobacion:
MECL 1000-2014 12-12-2016
Versién: 1
Concejo Municipat de ACTA DE PLENARIA

Duitama Boyaca Pagina: 20 de 24

responsable cuidado de mascotas, les obsequian balsas para que depositen los excrementos de los perritos
o gatos y lo hacen de manera secuencial, han trabajado con cinco barrios a la fecha, les gqueda un Urbaser
par hacerlo, lo tienen para hacer en la trinidad.

Pero también de la mano han venido formando una escuela llamada "Guardianes Ambientales”, tienen 35
guardianes ambientales lideres de la ciudad, algunos de ellos ediles otros, veedores, otros vocales de servicio
que les gusta y apasiona el tema de formacion y educacién ambiental, con ellos vienen haciendo un curso
desde hace varios meses para poder tener un consolidad de guardianes ambientales en la ciudad y hablando
de muchos temas en 1a ciudad, 35 personas que estan alli y 9 sesiones de formacion y realizando de manera
recurrente y cumplimiento al tema del buen gobiemo, elios son una empresa privada, pero todos los afios
presentan una rendicién de cuentas a la ciudadania la transmiten por redes y estas mismas cifras que esta
hablando las cuidan conocer también en detalles y en el cual las atienden de manera permanente a través del
equipo de sostenibilidad al personal.

Manifiesta que quiere mostrar un video lo que viene siendo el proyecto aulas vivas. Actividades que han hecho
todo el afio a lo largo y ancho de la ciudad, han restaurado algunas zonas, pone Casos particulares como el
separador de la avenida de las américas, que tanto menciona el concejal William, pero tiene unos pedazos
que estan horribles y los han abandonado, va hablar del punto de Explorer y et punto de Villas, estaba lieno,
ni siquiera tierra realmente era recebo, ellos donaron y entregaron y ponen la mano de obra con los operarios
el personal y hay veces les colaboran pelados de los colegios, hicieron la entrega de la tierra , el abono, pasto,
el material vegetal, esto lo hacen de manera recurrente sin sallarse ta alcaldia municipal porque es la autoridad
en materia ambiental gue les puede decir que especie pueden sembrar y que no, hoy dia es frecuente sembrar
arboles sin tener la connotacion ni siquiera si es una especie foranea o una especie loca, propia y nativa de la
ciudad, en este ejercicio si tienen una articulacion propia con la secretaria con la secretaria de agricultura para
que les indique que especies y que cantidades pueden sembrar.

Para culminar el tema de comunicacién externa, los quiere dejar con algunas cifras, ellos hacen esta medicton
semanal lo hace una empresa de control y verificacion de las apariciones gue tienen en medios, alli se miden
las cosas buenas y las cosas malas y le hacen seguimiento puntuaimente a las cosas que son negativas para
saber y comunicarse con el ciudadano, saber cual es la queja vy 1a molestia y poderlo atender de manera
personalizada. Este afio en lo corrido han tenido 93% apariciones propias y de otros medios que han sido
positivas y un 7% que hacen alusion en la mayoria de los ¢asos al tema de prese.

Para terminar en la Gltima fitmina que tiene que ver con el tema de comunicacion va presentar los eventos
masivas que han trabajado de manera interinstitucional obviamente el agradecimiento a la defensa civil, al
sjército, a la policia que son los que los acompafian toda el tiempo en estas campafias a la organizacion de
scout de Duitama que lo hacen de manera recurrente, a las instituciones educativas y a ese grupo de
organizaciones empresariales de las cuales hacen parte el del Ques, fenalco, camacol y pro Boyacéa, para
articular esfuerzos en las regiones donde estan.

Finalmente el tema de donaciones o patrocinio, alguien le hablaba justamente comenta que en lo corrida det
2023 patrocinaron el gran fondo de Boyaca llevan cuatro afos patrocinandolo, creen firmemente en las
actividades deportivas, no patrocinan a otro tipo de eventos dificiimente bazares u otra connetacion para ellos
es claro que la educacion y el deporte es la base de transformacion, en la carrera de la mujer hicieron patrocinio
al IERDU, la carrera de la mujer y ia carrera atlética internacional de los libertadores.

Para aclarar, frente al tema de Culiurama a ellos no los contrataron para el servicio, ni la alcaldia ni ningtn
particular, ellos prestaron el servicio que hacen recurrentemente asi cuando se presta el servicio cuando hacen
fiestas, lamese semana bolivariana, las fiestas de Duitama, la celebracion del dia del nifio, prestan el servicio
y les toca colocar mas gente para trabajar en esas areas, focalizar mas gente en esa zona para arrancar a las
cuatro cinco de la mafiana para poder limpiar y que a las seis de la mafiana la genle cuando llegue a los
libertadores este impecable el parque pero ese es un trabajo que es propiamente de urbaser, el material que
se recoge es tonelaje que va cargada a la tarifa de todos los ciudadanas, tal cual come pasa con el tema de
las ventas ambulantes, un vendedor ambulante no paga el servicio de aseo y tiene diferentes puestos que
generan bolsas en todas las esquinas de la parte céntrica de la ciudad, todo se recoge se recibe y se ie carga
a los ciudadanos por igual, pero en ningtn momento les hicieron ninguna contratacién, estuvieron presentes
en la semana bolivariana que tienen todo el registro fotogréfico e hicieron toda la recoleccion, el transporte y
la disposicidn final de todos los residuos inclusive incluyendo todas las actividades de barrido.

Esta es la presentacion y muestra el ultimo video para los que tuvieron la oportunidad de acompafiarlos mas
de 1.700 ciclistas que hicieron parte del gran Fondo Boyaca Mundial., dice que la importancia que le dan al
Gran Fondo es porgue es un evento que promueve mucho sector empresarial y comercial y este fin de semana
se establece un promedio de diez mil visitantes a la ciudad que obviamente dinamizan la economia de la
ciudad, dice, sefiores y sefioras también deja el detalle el afio que viene son los 30 afios del mundial de
ciclismo y creen que esta es una oportunidad econdmica, turistica y deportiva que sin duda puede nuevamente
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hacer brillar a la ciudad pero esto necesita articulacion y liderazgo de todas tas partes para gue sin duda no
solamente sea el gran fondo de Boyaca sino la celebracion que merece y que refiere los 30 afios del Mundial
de Ciclismo, es Ia Unica ciudad en Colombia gue ha tenido la oportunidad te tener un mundial de ciclismo.

Finaliza manifestandc que este es el informe de gestién. Gracias.
La presidencia agradece a la ingeniera por el informe.

El H.C. FERNANDO ALFONSO BAYONA, presenta la proposicion en el sentido que Hevan dos horas y veinte
minutos de sesidn, por lo tanto, solicita se declare sesion permanente.

La presidencia manifiesta que a pariir de este momento decreta ofro receso para conceder la palabra a fas
personas inscritas, en el horaric de las 11:4%5 de 1a mafiana concede la palabra a la comunicad.

Interviene la Sefiora Maria Rosatha Rodriguez, No se encuentra presente,

Interviene el Sefior José Gregorio Alejos, por un término de tres minutos. Manifiesta que representa a los
recicladores informales, también como reciclador manifiesta que estan en desacuerdo con Urbaser por el
cambic del horaric, ellos dicen que no estan humanamente en asociacion porque hay muchos recicladores
informales como hay formales también, resulta que el cambio de horario que hicieron les afecta a todos ya
que un reciclador historico estaba en una zona, los gue estaban en la ofra zona y como el carro no pasa en &l
dia se van para alla entonces no son cuatro o cinco recicladores en ese barrio sino que ya estan los 40y 50 vy
hasta tos 60 recicladores, son muchas las familias que estan afectados en este aspecto, porgue si eflos hacian
un minimo de cincuenta o cuarenta mil pesos ya no se estan haciendo eso, se estén haciendo quince mil o
diez mil, quince mil o veinte mil pesos en el dfa y tampoco les sirve de noche porgue cuande andan reciclando
de noche estan pasando por zonas privadas o haya vigilante y gente que los sacan, los corren y llega la policla
y no los dejan trabajar, andan a las diez u once de la noche y una de la mafana reciclando tampoco ya que
hay muchos de sus compafieros gue se encueniran enfermos y ellos estan es buscando el pan de cada dia,
1a conformidad que ellos tienen les esta afectando mucho como los informales y formales ya que se encuentran
en una pelea y chocan y el horaric no los favorece ya que no estan haciendo lo que antes hacian y como dicen
que ellos rompen las bolsas ellos cemo recicladores también han visto personas y mas se ven a altas horas
de la noche donde sale la persona llega hasta la esquina y mira para un lado y para el ofro y vacia la bolsa y
se la lleva y llegan y dicen el reciclador eso se esta prestando para mucho para eso y para nadie es un secreto
gue también hay delincuencia y dicen que son recicladores y a la final andan haciendo fechorias y eso los
periudica a ellos también les dan un afecto de gratitud a los trabajadores de urbaser porque estan haciendo
una excelente labor yva que trabajar esto no es facil, el reciclador para muchas personas es lo peor y también
le ha tocado y no les solucionan nada con decir que hay que socializarlo lo que necesitan es que dejen el
horario que estaba para que no les afacte a todos ya que les estd afectando muchisime, hay mas del 50% de
recicladores mayores y ellos no pueden andar en esto y dicen que hacen o como hacemos, de corazén piden
buscar una solucién a esto porque todos estdn cansados unos dicen una cosa y otros dicen otras y no
solucionan nada de verdad necesitan una solucién, tiene cinco afios trabajando desde que llego a Colombia y
le agradece comeo fue recibide porgue no tiense ninguna queja a pesar de muchas cosas que le han dicho al
igual agradece a la poblacién de Duitama por acogerlo conocié a muchas personas en el reciclaje v le dijeron
que se pusiera a reciclar v no es facil pero si necesitan que les solucionen esto,

La Sefiora Ingrid Jazmin Marquez, dice gue todos ellos son del gremio reciclador y vienen con la misma
problematica, con el cambio del horarie, quieren saber usted que maneja los residuos no aprovechables sus
recicladores si manejan los residuos aprovechables, trabajan en conjunto con los gue recogen las basuras
porgue la basura esta muy revuelta y nadie ha focalizado este problema de pronto de hacer fa separacion de
las basuras y residuos sdlidos y no tuvieron en cuenta las personas para hacer el cambio de horario y no sabe
como pueden ayudartos ya que son personas que subsisten con este trabajo siendo los mas afectados v con
recursos bajos y que de pronto sean tenidos en cuenta aunque los tienen en cuenta con una tarifa no es alge
con lo que sobreviven.

Interviene la sefora Julieth Vasquez Ocampo, se encarga de administrar ECAS en Duitama, como lo habian
expuesto anteriormente tienen un problema que se viene encima como el aplazamientos de recicladores de
oficio, es decir, que &l cobro via tarifa que le pertenece a esos recicladores no va a llegar porque incumplieren
con la integralidad de la prestacion del servicio, la norma dice, que hay que hacer la seleccion, clasificacion y
el transporte y debido pesaje de estos materiales dentro de las ECAS, esto no se va a cumplir por el cambio
de horario y ellos no tienen el horario de recoleccion de estos materiales y del pesaje dentro de las
organizaciones en horas nocturnas, es decir, que esos materiales se van a desconocer a los recicladores y
por ende no van a poder entrar en via tarifa, siendo esto un detrimenio dentro de los recicladores de oficio que
no ayuda para nada al gremio reciclador, como lo han dicho en muchas ocasiones soficitan llegar a un acuerdo
a una concilfacidn para que entre todos puedan ayudar a esta poblacion de recicladores, porque si bien todos
ellos tienen unos ingresos fijo mensual ellos no lo fienen, por esto solicitan llegar & un acuerdo para que esto
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no suceda, los préximos aplazamientos que vienen del cobro de via tarifa ya llegan para el proximo periodo
afectando mucho a esta poblacién, solicita a la ingeniera Yanneth llegar a un acuerdo.

Otro punto importante que deben tratar es trabajar mancomunadamente por el tema de aprovechamiento y
reccleccion de residuos solidos, esto es la separacién en la fuente, ya que en Duitama no se tiene esa cultura
de la separacién y no se dignifica la labor del reciclador que es o que necesita la norma y ta adopcion que
tienen ellos dentro de las organizaciones.

£l Sefior Marlon Castellanos, es edil de la comuna 1, pregunta a la doctora, porque no socializar directamente
con las personas afectadas por el cambio de ruta, ellos gue son las personas que sobreviven de la labor del
reciclaje, porque no hacer una mesa de trabajo entre todos donde puedan opinar y saber que urbaser liene la
voluntad de colaborarles.

El sefior German Rueda Moreno, agradece a la doctora por la intervencion y aclarar su termind como gerente
y su posicién y el liderazgo en todos los ternas, piensa que a este tema ya es buscar una solucién al cambio
det horario y seria como garantizar un beneficio al reciclador que no se le ha podido hacer nada ya gue estan
en un ir y venir sin hacer nada y no tiene claro que es lo que van hacer o si siguen asi o que van hacer, hay
unos que dicen gue ya no aguantan mas por cuanto su capacidad econdomica se ve afectada y seria que la
doctora le diera una solucién a esto y reunirse y buscar un apoyo adicional es el gesto que guieren tenga en
cuenta la doctora.

El Sefior Rodrigo Estupifian Herrera, edil de la comuna 8, agradece a la empresa urbaser por este espacio y
de forma rapida, quiere retomar el tema que comento el Honorable Concejal William Flechas, es con respeto
al tema de los lotes baldios a los que siguen cobrando el aseo, en especial pide a la doctora tener en cuenta
el caso de ia sefiora Machuca, independientemente de la edad ya que es una persona de la tercera edad
radico documentos desde el afio 2019 donde manifesté que hacia mas de cuatro afios este lote ya se
encontraba baldio sin contador de agua ni de electricidad entonces porque razon le siguen cobrando aseo y
contintia y no le dan solucion especifico, en este orden de ideas pide a la doctora tomar nota y dar una pronta
solucién a esta solicitud.

La presidencia manifiesta que en el horario de las 11:58 a.m. levanta ef receso.

El H.C. JORGE ELIECER DIAZ, pide a la doctora les colabore para realizar una reunion con los recicladores
si se puede hacer el cambioc de ruta de urbaser o a que pueden llegar porque como lo estan diciendo
practicamente les estd generando ingresos a todos nosotros y familiares de ellos y si ta doctora les puede
colaborar con hacer la reunion.

La Presidencia concede la palabra a la Ingeniera Yanneth hasta por diez minutos para que resuelva las
inquietudes surgidas por la comunidad.

La Ingeniera manifiesta que esto hace parte de una segunda reunion gue han tenido con elios hace dos
semanas el alcalde encargado convoco a reunién y estuvieron hablando sobre el tema, justamente de fondo
lo que ha venido manifestando es que los cambios de rutas y frecuencias en el caso de ellos como empresa
prestadora son prestadores iguales ellos de aprovechables y nosotros de no aprovechables, sin embargo
haber cambiado el horario de la frecuencia no es un tema al azar es un tema de mas connotacion de
necesidades de la comunidad ella los llama y les manifestd hace dos semanas, si recuerdan hace un mes
como amanecia el centro de la ciudad que es la ruta que mas genera residuos no aprovechables y no
aprovechables, a las seis y siete de la mafiana cual era la imagen que se tenia de la ciudad, cudl era la queia
¥ no quiere satanizar de ninguna manera porque esa afectacion que don José Gregorio manifestaba ellos la
viven a diario contra los trabajadores y mencionaba gue la persona culturalmente es como si el trabajador que
recoge la basura y el reciclador estuviera en el tltimo filo de la piramide donde esta la gente que menos
importa, pero desafortunadamente ese tipo de connotacion y ademas cargue los fonelajes a ellos como
empresa también les exige tener unos equilibrios, pone un caso puntual, si ella manda un carro a pirgua a la
mitad de vacié tiene que cobrarle via tarifa al ciudadano exactamente via tarifa lo mismo que si fo llevara Hena,
entonces estos delalles de ajustar las frecuencias y rutas tiene esa connotacion asf como para ellos hay unas
légicas de aprovechamiento y demas ellos también tienen que generar rendimientos y por eso se establecieron
dos rutas en la noche dos y tres en el dia, la zona rural sigue en el dia en los horarios regulares de seis de la
mafana y seis de la tarde, ahi da la respuesta a varios es que por ley tienen holgura para establecer por si
tienen problemas de varada de carros y entre las seis de ta mafiana y seis de la tarde tienen unas frecuencias
y entre las seis de la tarde y seis de la mafiana estan las siguientes: es decir, normativamente ante 1a
Superintendencia que es un tema que reportan antes de salir a ruta a hoy dia tienen establecidas estas rutas
para generar los rendimientos y ademas garantizarles unas mejoras y optimizaciones, al contrario de lo que
alguno de ustedes manifiestan cuenta que la gente en los barrios y zonas comerciales estén agradecidas por
el cambio de rutas, esto porque ven menos desarden y saben que hay algunos compafieros recicladores a
veces no asociados que hacen desvanes, desorden dejan regueros, incomodando al publico en general y

ACTA No, 073 FECHA: 07 DE NOVIEMBRE 2024

TRANSCRIBIO ¥ DIGITO: ELIZABETH BECERRA RIVERA




Cédigo: CM-R ~GA - 001

MODELC ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Fecha Aprobacién:
MECI: 1000-2014 12-12-2016
! Version: 1
st
Concejo Municipal de ACTA DE PLENARIA

Duitama Boyaca Pagina: 23 de 24

ciudadania, razén por la cual la socializacion del cambio de rutas que por ley hay que hacerla a toda la
ciudadania v la hicieron cuarenta y cinco dias antes de iniciar cuando realmente la ley les exige 24 horas nada
mas, para citar veedores, ediles, vocales, ir a los barrios, hacer perifoneo, hacer puerta a puerta y en el comité
de conciliacion del mes de septiembre les informaron a los Hderes de estas asociaciones y de ECAS sobre
estos cambios, sabe que puede generar algunas dificultades y molestias y en ninguna medida, esto lo reitera
a todos ustedes no intentan agredir ni pelear con ustedes por el contraric hoy vieron el informe donde ellos
todos los dias estan hablando con los barrios y veredas para que la gente les deje separado en la fuente,
porque asi como o manifesté hace dos semanas lo reitera y presidente honestamente aqui el trasfondo es un
tema de cultura ciudadana y donde esta el cumplimiento del PGIRS, donde estan todos desde las diferentes
secretarias y entidades porque hace parte una cantidad en el PGIRS son como veinte tanto casi nunca se
hace gquorum porgue no hay mayoria, donde estan los demas promoviendo la separacion en la fuente porque
ellos son los que estan empujando si no son la empresa de los no aprovechables sin embargo el sentir y la
razon de la responsabilidad ambiental de la empresa y es un mensaje claro lo hacen, pero la invitacion es para
sl dejar claramente dejarles el reciclaje, ahora, lo que mencionaba la ruta que genera mas residuos es la del
centro todos los dias de domingo a domingo esta ruta no tiene parada, todos los dias se recoge y fijense o
que mencionaba la gente saca los contenedores llenos desde la mafiana, es decir que ellos en ningun
momento nosotros estamos privando no porque el contenedor les permite aprovechar a lo largo el dia,
comentaba antes del inicio de su intervencién a la entrada encontrd recicladores en los contenedores
recogiendo cartén y ese debe ser el propésito, facilitarselos a través de los contenedores, pero tambien quiere
gue la entiendan que el mensaje no es contra urbaser, el mensaje es contra la ciudadania y contra la gente,
la ciudadanfa es la que esta llamada a sacar el aprovechable y clasificar y evitarles esta totalmente de acuerdo
con José Gregorio hay que llevarle esto al secretario de gobierno, la policia no les puede vulnerar el derecho
al trabajo por mas que sean las nueve, las diez, o las once de la noche, esas sanaciones no estan en su
competencia pero evidentemente es poblacion vulnerable que no puede ser sujeto de prohibicion de su
actividad faborar, hay si hay un llamado que pide que a través de los medios de comunicacion que tiene con
la policia les advierta a ellos porque el hecho que ellos hagan su labor de reciclaje en la noche no quiere decir
que estén haciendo delincuencia, eso es partir de una mala fe de entrada y la policia no puede actuar de esa
manera ni mucho menos prohibirles la labor y cuenta que la evaluacion gque han hecho con los barrios y
veredas les han dicho que estan muy contentos porque pueden hacer el trabajo en la noche y no se tenga que
estar viendo regueros y residuos no tengan que haber chogues, muchas veces que se prestan vehiculares
con los carros y sus carritos digan si la movilidad no ha mejorado y claramente ellos ampliaron seis de la tarde
y seis de la mafiana, pero a las seis de la tarde y seis de la mafiana no estan pasando por todos los barrios
porque la frecuencia esta establecida en un méximo de doce horas por st hay paros, si se le dafian los carros
este es un tema que le pasa toda la semana y en esas franjas horarias que ustedes mismas manifestaban hay
unas franjas donde la lectura es a las seis de la manana y estdn pasando a las doce Concejal, entonces hay
una franja donde no se esta vulnerando al reciclador, lo que internamente dentro de sus asociaciones tienen
que revisar es porque se estan hiendo todos los recicladores al mismo punto esa es una organizacién vy
planificacion que obedece a ustedes, porgue se van todos para el centro a la misma hora, o porque se van
todos para el mismo barrio, pero es poblacion que compete y corresponde a ustedes no es poblacion que esta
a cargo de urbaser ella no puede poner el horario que en este barrio solo trabajan diez y entran solo los de
recipro vida o solo los de pro ambientes, no, es una labor libre es una labor libre que se hace en libre
competencia como también elfos estan regulados, ellos también tienen una libre competencia y puede el dia
de mafana entrar una nueva empresa, cada quien defiende su servicio y la calidad del servicio que le presie
al usuario, e insiste y de manera muy respetuosa y sobre todo carifiosa porque no tienen nada en contra de
los recicladeores, Lorena ha estado haciendo llamado de acuerdo al compromiso que guedaron en fa mesa
hace dos semanas de lamar a cada una de las asociaciones y organizar mesas de trabajo, Concejal, hicieron
un acuerdo hace quince dias Lorena ha estado llamando ayer cito a los primeros a quienes citan si nadie
asistio, Asonud se cité ayer y no llego nadie, hay otros que estan programados y ofros dos que no les
contestan el teléfono y el teléfono es el que dieron ese dia en el listado de asistencia, y pueden hacer trabajo
en conjunto y como decia, cree hay una desinformacién entre ellos y no tienen claridad donde empieza fa ruta
y donde termina ahi si puede haber una labor para mejorar y pueden tener la certeza que van a estar ahi para
apoyar vy en todo lo que es el area de sostenibilidad puedan no tienen ningtn problema y manifestaban el
apoyo y don German cuente con eso Lorena los llamara y es algo que ellos han venido haciendo en poder
dignificar la labor y que se reconozca en la ciudad la labor que hacen, que haria la ciudad si no tuvieran
recicladores y per eso es importante que la ciudad actualice el censo anual de recicladores que desde hace
cuatro afios no se ha actualizado para también saber cudntos recicladores tienen, cuantos son de oficio o
cuantos laboran por un rato y quiere invitarlos para actualizar sus teléfonos, les pide esa reciprocidad para
poder tener dialogo y respeto para poder desarrollar la actividad porque nuestra actividad es de no
aprovechables y créanle ella cargar pet ustedes lo saben cuéntos va necesidad para recoger una tonelada de
pet, su negocio no esta en el pet, les pide Ia claridad que no estan queriendo afectar pero desde aca hace un
flamado al cumplimiento que tienen todas las instituciones y todos los ciudadanos de hacer una clasificacion
con éxito y cumplir con el PGIRS.
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La presidencia presenta sus agradecimientos a [a Ingeniera y manifiesta que también quiere hacer la invitacion
y preguntar si ya desde urbaser se ha hecho la invitacidon y el llamado a la secretaria de gobierno y policia
nacional.

l.a Ingeniera manifiesta que formalmente el tema de los recicladores no porque es un tema que se ha afectado
a ellos no son testigos y no pueden declarar un hecho a quien compete es que ellos directamente desde la
secretaria de gobierno, dice que Sagrario es el enlace con las comunidades si puede llevar la comunicacion
con la policia para que evidentemente no pueda haber esa afectacién por parte de la policia.

La presidencia manifiesta que de esta manera finaliza la intervencion con la Ingeniera Yanneth y scficita a la
secretaria continuar con el orden del dia.
7°. LECTURA DE CORRESPONDENCIA Y COMUNICACIONES

La presidencia pide a la ingeniera no retirarse para finalizar con las inquietudes de la comunidad y concejales,
agradece a la ingeniera por aceptar la invitacién y por presentar este informe.

Pregunta a la Secretaria si existe correspondencia.

Por secretaria se informa que si hay correspondencia radicada.

Por secretaria se da leciura a oficio de fecha 7 de noviembre de 2024, enviado a la presidencia. Referencia
Mocidn de observacion al Sefior Gerente de Empoduitama tngeniero Alejandro Marifio. Firman la proposicion
los Honorables Concejales Jeison Javier Cely Rincdn, Paula Yaneth Cerinza Ricaurte, Josué Daniel Cristiano,
Jorge Efiecer Diaz Matéus, William Flechas Gémez, Francisco Javier Garcia Castafieda, José Luis Gil Sosa,
Julidn Andrés Gémez Martinez, Leonardo Andrés Joya Nifio, Juan Felipe Mejia Romero, Jorge Luis Montafiez
Becerra, Duvan Mauricio Soler, Guillermo Andrés Reyes Martinez, Fernando Alexander Serrato Fonseca,
Adame Ninrod Alexander Adame.

Por Secretaria se informa gue no hay mds correspondencia radicada.

8°. PROPOSICIONES

La presidencia informa que no existe quorum deliberatorio ni decisorio, da por finalizado el punio de
proposiciones, de igual forma el punto de asuntos varios.

La presidencia levanta la sesion siendo las doce y dieciséis minutos det medio dia, (1216 p.m.}.

Una vez leida el acta se firma como aparece.

EQMZ
ALBA LUCIA AVEL NéD EREZ

Secretaria General.
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